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73جدول 1- جدول مقايسه e-Billing و نظام فعلي صورت‌حساب كاغذي و پرداخت آن



چکیده
تنها راه فروش محصولات یا خدمات عرضه آنها در مغازه ها یا فروشگاه ها نیست. یک فروشگاه اینترنتی اصولی یکی از قوی ترین ابزارهای بازاریابی است. حتی برای تخصصی ترین کالاها نیز می توان در اینترنت مشتری یافت.  فروشگاه الكترونيك ابزاری است كه براي تجارت از طريق سيستم هاي اطلاعاتي ، ارتباطي بكار مي رود. فروشگاه الكترونيك با وجود اين كه مدت زماني زيادي ازعمر آن نمي گذرد ولي نقش بسزا و چشم گيري در زندگي روزمره ما به عهده گرفته است به طوري كه اجتناب از آن كارآساني نيست. يكي از ساده ترين و كار آمد ترين نقش فروشگاه های الكترونيك در زندگي روزمره كاربران اينترنتي خريد و فروش اجناس تبادل وجوه مربوطه از طريق كارت هاي اعتباري 
مي باشد.
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شکل 1- نمایی از یک فروشگاه الکترونیکی
هدف از فروشگاه الكترونيك كه در واقع تركيبي از تكنيك ها و شگردهاي بازرگاني است در واقع ايجادهمكاري ، رقابت و بازدهي بيشتر شركت هاي مختلف را به دنبال دارد به طوري كه طي 20 سال گذشته سبب توانايي شركت ها درزمينه هاِيي مثل اصلاح روشهاي تجارتي و پيشرفت در زمينه ارتباطي با شركت هاي مرتبط و بالاخره گسترش دامنه بازرگاني ، تجاري حتي در مقياس هاي بزرگ و جهاني شده است. 
اينترنت در حال حاضر جاي خود را در كنار تلوزيون و تلفن در زندگي روزمره مردم باز كرده است و مي تواند بيش از ساير شيوه هاي ارتباطي تسهيلاتي را براي كاربران فراهم آورد. در اين رابطه مي توان به فروشگاه هاي اينترنتي اشاره نمود كه در چند مدت اخير شاهد راه اندازي بسياري از اين فروشگاه ها توسط افراد و شركت هاي ايراني در سطح اينترنت بوده ايم. فروشگاههاي اينترنتي سايت هايي هستند كه در آن محصولات مختلفي از يك شركت خاص يا شركت هاي مختلف به صورت آنلاين به مشتريان به همراه سرويس هاي مختلف ارائه مي شود. 
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شکل 2- نمایی از یک کارت اعتباری
كابران مي توانند با مراجعه به سايت هاي فوق از محصولات مختلف و توضيحات مرتبط مطلع شوند و همچنين مي توانند به صورت مستقيم محصولات مورد نياز خود را از شركت هاي اصلي با قيمت كمتر و با سرعت بيشتر (به دليل عرضه مستقيم) خريداري نمايند. مبادلات مالي 
در بيشتر فروشگاه هاي آنلاين از طريق كارتهاي اعتباري انجام مي پذيرند.
در این پایان نامه قصد داریم فروشگاه های الکترونیکی را به صورت تخصصی مورد بررسی قرار دهیم. برای این منظور:
در فصل اول به بررسی کلی فروشگاه های الکترونیکی پرداخته ایم
در فصل دوم کلیات راه اندازی و حداقل بخشهای مورد نیاز برای راه ندازی یک فروشگاه الکترونیکی را مورد بررسی قرار داده ایم
در فصل سوم امنیت و مسائل امنیتی در یک فروشگاه الکترونیکی را مورد بررسی قرار داده ایم
و در فصل چهارم به بررسی راهکارهای موجود و ارائه پیشنهاد برای بهینه سازی فروشگاه ها و ارائه نتیجه گیری پرداخته ایم.
و در نهایت در فصل پنجم به جمع بندی ، نتیجه گیری و پیشنهادات پرداخته ایم.
فصل اول: کلیات فروشگاه های الکترونیکی
مقدمه
ارزش فروشگاه های الکترونیکی و مبادلات الكترونيكي در جهان طي سالهاي اخير به سرعت در حال افرايش بوده است. گرچه در مورد سرعت گسترش اين شيوه از مبادله برآوردهاي بسيار متفاوتي ارايه گرديده است،‌ لكن در كليه پيش بيني هاي به عمل آمده گفته شده است كه تجارت الكترونيكي در سال هاي آينده با رشد فزاينده‌اي رو به رو خواهد بود. در گروه كشورهاي توسعه يافته 
(اعضاء OECD) ايالات متحده آمريكا همچنان بيشترين سهم از مبادلات الكترونيكي را به خود اختصاص خواهد داد اما اروپا به سرعت در حال كم كردن فاصله خود با ايالات متحده است.
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شکل 3- نمودار افزایش پرداختهای اینترنتی طی چند سال اخیر
در سال 1999 حجم مبادلات الكترونيكي در ايالات متحده آمريكا معادل 700 ميليارد دلار و در ساير كشورهاي جهان 330 ميليارد دلار بوده است. اين حجم تجارت الكترونيكي كالاها و خدمات شركتهاي آمريكايي در سال 2003 به 2800 ميليارد دلار بالغ گرديد كه اين رقم معادل 25 درصد خريدهايي است كه بين شركتهاي آمريكايي در آن سال صورت گرفت بر طبق تحيقات انجام شده پژوهشكده Forester درآمد تجارت الكترونيك در سال 2003 بيش از 12.2 بيليون دلار بوده است.
با يك تعريف دقيق تر, فروشگاه الكترونيكي يعني ابزاری که  انجام معاملات از طريق شبكه, يا خريد و فروش محصولات و خدمات از طريق اينترنتي درWeb را میسر سازد.محصولات مورد معامله ممكن است داراي ماهيت الكترونيكي باشند. مانند نرم افزار يا فيزيكي باشند. مانند اتومبيل يا خدمات باشند, مانند برنامه ريزي مسافرت, مشاوره پزشكي و يا آموزش راه دور باشند.
محصولات غير فيزيكي از قبيل محصولات الكترونيكي است كه خود نيز شامل اطلاعات,اخبار,صوت و موسيقي,فيلم,بانكهاي اطلاعاتي,نرم افزار و انواع فراورده هاي فكري است كه اين نوع تجارت روز به روز توسعه بيشتري پيدا كرده است. به نظر ميرسد تجارت الكترونيكي شبيه خريد از كاتالوگ يا خريد در منزل و از طريق تلويزيونهاي كابلي باشد.
كساني كه تا به حال همديگر را نديده اند و شايد هيچ وقت ديگر هم يكديگر را نبينند، از پشت صفحه رايانه و از طريق شبكه اينترنت، كالا و خدمات و يا تركيبي از اين دو را رد و بدل مي كنند. صفحات «فروش» كه در اينترنت باز مي شود، محصولي را توصيف مي كند و اگر نظر خريدار جلب شد، مشتري در همان لحظه اتصال به شبكه مي تواند تقاضاي خريد را مطرح كند. بسياري از شركت ها، كمپاني ها و حتي خرده فروشي ها هم اينك از اينترنت به عنوان ابزار ارتباطي براي ارائه آگهي، بهبود رابطه با مشتري، بهبود كيفيت كالاو خدمات و رقابت با ديگران براي عرضه ارزان تر و سريع تر كالابهره مي برند. سرآمدان اين نوع از تجارت امريكا، ژاپن، چين، اتحاديه اروپا، كانادا، هند و حتي كشورهايي نظير تايلند، سنگاپور، كره جنوبي، مالزي و به طور كلي كشورهاي جنوب شرق آسيا هستند. همین طور که می بینیم نام کشور ما در بین آنها دیده نمی شود. 
فروشگاه الکترونیکی در تعریفی دیگر مانند یک فروشگاه سنتی، اجناس مختلفی را  به صورت آنلاین برای فروش عرضه می‌کند. خریداران پس از ورود به سایت فروشگاه اینترنتی،کالاهای مورد نظر خود را مشاهده و سفارش می‌دهند. پس از تکمیل سفارش، هزینه‌ی آن به چند شیوه قابل پرداخت است: با کارت‌های بانکی عضو شتاب (سامان,پارسیان و ...)،شیوه پرداخت نقدی به مأمور پست در زمان تحویل کالا و یا واریز به حساب. پس از مشاهده و تأیید سفارش توسط مدیر فروشگاه الکترونیکی، مأمور پست کالا را در محل فروشنده تحویل می‌گیرد و به دست خریدار می‌رساند.

اداره‌ فروشگاه اینترنتی توسط نرم‌افزارهای ویژه‌ای صورت می‌گیرد که اضافه کردن کالا، ایجاد سبد خرید، اتصال به سیستم بانکی، اتصال به سیستم پست، پیگیری سفارش توسط خریدار، مشاهده و ارسال سفارش‌ها توسط فروشنده، و تهیه‌ی گزارش‌های مختلف از فروش، از امکانات نرم‌افزار فروشگاه اینترنتی است.توجه داشته باشيد که شايد هنوز فرهنگ خريد به صورت کاملا آنلاين بدون حتی يک تماس هنوز در ايران کاملا جا نیفتاده است اما داشتن فروشگاه اینترنتی سبب آشنائی هزاران نفر با محصولات شما خواهد گرديد که هر کدام از آنها می توانند به صورت سنتی و يا تماس مستقيم با تلفن از شما خريد نمايند.اما در حال حاضر با توسعه زیر ساخت های تجارت الکترونیکی در ایران فرهنگ خرید و فروش اینترنتی در کشورمان رو با گسترش است و مدیران فروشگاه های اینترنتی از فروش اینترنتی فروشگاه خود رضایت کامل دارند.
فضاي فروشگاه الكترونيكي چگونه است
فروشگاه دیجیتال در حقیقت فروشگاه طراحي شده بر روي اينترنت است كه فروشندگان مي توانند كالاها و محصولات خود را از اين طريق عرضه نمايند و خريداران مي توانند محصولات آنها را از جمله نرم افزار,كتاب ،قطعات و به طور كلي كالاي مورد نظر خود را انتخاب و در صورت تمايل خريداري نمايند.
فروشگاه های الكترونيكي معمولآ به معاملات و حراجي هاي روي شبكه ، مانند بازارهاي اینترنتی و حراجي ها از طيق اينترنت اشاره دارد. اما فضاي بازار الكترونيكي به پديده اقتصادي اشاره دارد كه محصولات ، واسطه ها و مشتريان به يك طريقي به صورت الكترونيكي با هم تماس و مبادله دارند. فضاي بازار الكترونيكي نماد مجازي از بازارهاي فيزيكي است. به طور كلي ، فعاليت اقتصادي تحت اين فضاي الكترونيكي  اقتصاد الكترونيكي را ارائه ميكنند. فضاي فروشگاه های الكترونيكي شامل بخشهاي زير است:
· بازيگران بازار يعني كارخانجات ، بازرگانان ، عمده فروشها، واسطه ها، فروشگاهها و مشتريان.

· كالاها و خدمات
· فرايندهاي تامين ، توليد ، بازاريابي ، رقابت ، توزيع ، مصرف وغيره
فروشگاه الكترونيكي تنها محدود به خريد و فروش محصولات از طريق شبكه نيست. بلكه مانند يكي از فروشگاه هاي محلي ميتواند فروشگاه اينترتي در  Web
 ايجاد كرده و در سطح جهان به دنبال مشتري باشد. علاوه بر اين ، صاحب اين فروشگاه ميتواند تامين كنندگان مواد فروشگاه ، حسابداري ، خدمات بانكي ، ادارات دولتي و رقيبهاي خود را در شبكه اينترنت جستجو كند.
مزاياي و ويژگيهاي فروشگاه اينترنتي
1. فروشگاه اينترنتي در هر لحظه از شبانه روز آماده سرويس دهي به مشتريان است.

2. فروشگاه اينترنتي محدوديت مكاني ندارد و مشتريان مي توانند از هر كجاي مي تواند خريد اينترنتي مي كند.

3. خريدار مي تواند ساعت ها در فروشگاه مشغول بررسي اجناس از قبيل فيلم ، ترانه ،موبايل ،كتاب و موارد ديگر باشد
4. فروشگاه اينترنتي هيچ محدويتي براي تعداد مشتريان ندارد.

5. فروشگاه اينترنتي حق انتخاب بيشتري در اختيار خريداران قرارمي دهد
6. ابزار تبليغي مناسب در جهت فروش محصولات شما
7. كاهش هزينه هاي جانبي نظير اجاره محل,هزينه ويترين و انبار,فروشنده,خواب سرمايه و غيره در يك فروشگاه سنتي و سودآوري بيشتر
8. تحويل كالاي خريداري شده درب منزل,بيمه بودن كالا و عدم مشكل حمل و نقل
9. عدم برخورد با ترافيك و كاهش آلودگي هوا
فروشگاه الکترونیکی يك محيط فعال كاربرد تكنولوژي براي آسان كردن تغيير اطلاعات تجارت و خودكار كردن مبادلات بازرگاني است. فروشگاه الكترونيكي باعث تغيير انواع اطلاعات ، از جمله مبادلات بازرگاني از طريق شبكه است كه به آن E-Commerce مي گويند . از اين رو ، بازاريابي از طريق شبكه اينترنت ، معروف به " تاجر با مشتري" ، تنها يكي از پديده هاي بستر فروشگاه های الكترونيكي است. فروشگاه الكترونيكي موجب تغييرات عميق و اساسي در ساختار و عملكرد تجارت و مبادلات بين تاجرها ، معروف به " تاجر با تاجر" شده است. تاجر با تاجر در تجارت الكترونيكي شامل انواع تكنولوژي هاي كاربردي و شبكه اي براي خودكار كردن و بهينه سازي مبادلات بين بخش هاي مختلف تجارت است. [4]
بررسی جزئیات بیشتر از مزاياي فروشگاههای اينترنتي
تاثیر سایت در اطلاع رسانی 

داشتن یک فروشگاه الکترونیکی مانند داشتن یک کاتالوگ است اما با مزایای فراوان دیگر. یک کاتالوگ می تواند شامل تصاویر و متون باشد اما یک فروشگاه الکترونیکی میتواند از تصاویر، متون، فیلم و صوت و یا انیمیشن نیز بهره بگیرد بنابر این امکان اطلاع رسانی جامع با محتوایی جذاب تر را می دهد. برای طراحی، چاپ و انتشار هر نسخه از کاتالوگ نیاز به هزینه است اما برای فروشگاه الکترونیکی فقط کافیست هزینه ای بسیار پایین برای طراحی و نگهداری آن پرداخت شود و بعد از آن در طول سایت هزاران و یا میلیونها کاربر می توانند بارها و بارها از آن بازدید کنند. [5]
تاثیر سایت در بازاریابی 
موتورهای جستجو بدون هزینه برای شما بازاریابی می کنند فقط کافیست رباتهای آنها فروشگاه الکترونیکی شما را پیدا کنند و از آن پس زمانی که فردی به دنبال هر یک از خدمات و یا محصولات و یا اطلاعات ارائه شده در سایت شما باشد، این موتورها فرد را به سمت فروشگاه الکترونیکی شما هدایت می کنند. میزان بازدید کننده هدایت شده به فروشگاه الکترونیکی به پارامترهای زیادی وابسته است اما در بدترین حالت چیزی در حدود 50 نفر در روز توسط موتورهای جستجو به یک سایت هدایت می شوند. [5]
ایجاد قابلیتهای جدید تبلیغاتی
با داشتن یک فروشگاه الکترونیکی صاحبان و مدیران آن وارد عرصه تجارت الکترونیک می شوند و امکان استفاده از راهکارهای تجارت الکترونیک برای آنها بوجود می آید از مهمترین این قابلیتها میتوان به تبلیغات اینترنتی، تبلیغات در موتورهای جستجوگر، تبلیغات کلیکی و تبادل بنر و لینک اشاره کرد. 

در دسترس بودن 
فروشگاه الکترونیکی همواره با متقاضیان اطلاعات و محصولات یا خدمات قابل ارائه توسط آن فقط یک کلیک فاصله دارد و در تمامی ساعات شبانه روز و روزهای تعطیل نیز فعال است. 

فعالیت در خارج از مرزهای جغرافیایی
امروزه یکی از ملزومات فعالیت بدون مرز فروشگاه الکترونیکی است و تقریبا هیچکس نمی تواند مدعی فعالیت خارج از مرزهای جغرافیایی شود در حالی که وبسایتی ندارد. 

درآمد زایی 
میزان سودآوری و درآمد زایی فروشگاه الکترونیکی به نوع سایت و اهداف آن بستگی دارد البته میزان فعالیت صاحبان سایتها و بروز رسانی و رسیدگی به آنها نیز عامل بسیار مهمی است. اما امروزه شرکتها و افراد بسیاری هستند که فقط از طریق سایت فعالیت می کنند و عمده درآمد آنها از طریق سایت و مشتریان آنلاین است.
چگونه یک فروشگاه الکترونیکی موفق داشته باشیم؟
حتما اتفاق افتاده است که به فروشگاهی الکترونیکی مراجعه کنيد اما مطالب مورد نظرتان را در آن پيدا نکنيد. به احتمال زياد، ديگر هرگز به آن مراجعه نخواهيد کرد. يا اگر سايت ظاهر خوبي نداشته باشد، به اين نتيجه مي رسيد که احتمالا فرد بي تجربه اي آن را به وجود آورده است. اگر مي خواهيد از راه اينترنت تجارت کنيد، بايد يک فروشگاهی الکترونیکی حرفه اي داشته باشيد زيرا سايت شما در حکم يک کارت تجاري است که بايد شما را به درستي به بازديد کنندگان معرفي کند.
تاثير اوليه سايت روي بازديد کننده بسيار مهم است. اگر مي خواهيد در بازديد اول تاثير خوبي روي مراجعين داشته باشيد و بازديد کنندگان مستعد را جذب کنيد، رعايت نکات زير مفيد خواهد بود.

1- سايت خود را هدفمند طراحي کنيد
شما حتما از هدف سايت خود اطلاع داريد. مثلا اگر يک سايت فروش موفق مي خواهيد بايد محتويات مؤثري در آن بگنجانيد. سايت را جذاب کنيد و اطلاعات مفيدي در اختيار خواننده قرار دهيد.[2]
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شکل 4 - نمایی از یک فروشگاه اینترنتی با ظاهری ساده
2- سایت شما باید سریع load شود
مثالی است که می گوید: زمان load شدن سایت شما باید آنقدر باشد که اگر هنگامی که نام سایت را در Browser تایپ می کنیم، نفسمان را حبس کنید، تا زمانی که سایت load می شود خفه نشده باشیم!! [2] در کشور ما اکثر مردم با روش dial-up به اينترنت متصل مي شوند و اگر ظاهر شدن سايت شما بيشتر از 10 تا 15 ثانيه طول بکشد، آنها سايت را ترک خواهند کرد. يکي از راههاي مفيد براي افزايش سرعت load سايت اين است که بار گرافيکي سايت را در حداقل نگه داريم. اگر چه جلوه هاي گرافيکي سايت شما را گيراتر مي کند، اما زمان load آن ممکن است تا ابد طول بکشد. اگر لازم است که حتما سايت شما گرافيکي باشد، از نرم افزارهاي فشرده سازي فايلهاي گرافيکي استفاده کنيد. با اين روش به سرعت مورد نظرتان نزديکتر مي شويد. حتما به سايتهاي جالبي برخورده ايد که از فايلهاي flash يا اسکريپتهاي ديگر در آنها استفاده شده است. اگرچه اين موارد باعث جذاب شدن سايت مي شود، ولي اگر سايت شما تجاري است توصيه مي شود از آن ها بگذريد تا سرعت سايت را بالا ببريد.

3- يک طراحي مناسب انجام دهيد
طراحي فروشگاه بايد ساده باشد. رنگهايي در يک مايه انتخاب کنيد. سايت شما نبايد مثل نقاشي کودکان باشد. بايد توجه کنيد که ترکيب چه رنگهايي در صفحه مناسب تر هستند. آيا تا به حال سعي کرده ايد يک نوشته زرد را در يک صفحه نارنجي بخوانيد؟ به فکر خوانندگان خود باشيد.
4- محتويات بديع و تازه در سايت بگنجانيد
اگر بازديد کننده مطالب شما را در جاي ديگر ديده باشد، خيلي سريع سايت را ترک خواهد کرد. حتي اگر نويسنده خوبي نباشيد باز هم مي توانيد با استفاده از ديد خاصي که نسبت به موضوع داريد، ابتکاراتي براي ساختن مقالات، گزارشات و e-book هاي رايگان به خرج دهيد تا سايت بديعي داشته باشيد.

5- پيشنهادات رايگان در سايت داشته باشيد
يکي از بهترين راه هاي فتح قلب مشتريان، پيشنهادات رايگان است. اين قانون هميشه صادق است: اگر قبل از گرفتن، امکاناتي به مردم بدهيد، به پيشنهادات بعدي شما بيشتر توجه خواهند کرد و اعتبار شما در ذهن آنها بالا خواهد رفت. پيشنهادات رايگان فراواني روي اينترنت وجود دارد. براي ارزشمند کردن پيشنهاد خود بايد نکاتي را رعايت کنيد. دوباره تکرار مي کنم بايد محتويات گزارش، مقاله، e-book شما جديد باشد و در جاي ديگر وجود نداشته باشد. از ديد اختصاصي خود بنويسيد. ديد نو داشتن گاهي حتي مؤثرتر از نحوه نگارش است. مي توانيد نمونه اي از محصول خود را در اختيار بازديد کننده بگذاريد. مثل فصلهايي از کتاب يا يک Demo از نرم افزار مورد نظر. همچنين مي توانيد يک خبرنامه درست کنيد. اما مراقب باشيد که مطالب آن را از جايي برنداريد. زيرا خوانندگان در صورت مشاهده اين مورد، اشتراک خود را فسخ خواهند کرد.[21]
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شکل 5 - ظاهری از یک فروشگاه الکترونیکی بسیار پر حجم از نظر عکس و محتوا و سرعت لود بسیار پایین
6- قبل از ارائه امکانات رايگان اطلاعات مراجعين را بگيريد.

براي انجام فروش گاهي لازم است چندين بار به بازديدکنندگان پيغامهايي ارسال نماييد. اينکه يک ليست براي خود بسازيد بسيار مؤثر است. ليست افرادي که به موضوع سايت شما علاقه دارند و ارسال پيام به آنها شانس بزرگي براي فروش است. 

يک طراحي خوب، تميز و حرفه اي راهي طولاني را در اينترنت مي پيمايد و براي شما شهرت و اعتبار کسب مي کند. تاثير خوب سايـت در اولين مراجعه، بازديد کننده را دوباره به فروشگاه الکترونیکی شما برخواهد گردانند.
علت به وجود آمدن فروشگاه های الکترونیکی
انسان از ابتدای خلقت تاکنون روشهای تجاری متفاوتی را تجربه کرده‌است. در ابتدا سیستم تبادل کالا رایج بود. شکارچی گوشت را با سلاح عوض می‌کرد. این سیستم اشکالات فراوانی داشت. مثلاً ممکن بود شکارچی نتواند سلاح سازی را پیدا کند که به گوشت احتیاج داشته باشد. در این صورت گوشتها فاسد می‌شدند .

در بعضی تمدنها سیستم کالای محبوب به وجود آمد. در سرزمینی که گندم غذای اصلی مردم آن بود، شکارچی گوشت را با گندم و گندم را با سلاح تعویض می‌کرد. این روش هم مشکلات زیادی داشت. کالای محبوب در سرزمینهای مختلف متفاوت بود. از طرف دیگر معیاری برای سنجش ارزش آن وجود نداشت و حمل و نقل آن هم مشکل بود بدون شک اختراع پول اولین انقلاب در زمینه تجارت بود. ارزش آن مشخص بود، حمل آن آسانتر بود، فاسد نمی‌شد و..... همه طالب آن بودند. 
فواید استفاده از پول به اندازه‌ای بود که حتی تا چند دهه قبل کمتر کسی انتظار یک انقلاب دیگر را داشت. ارتباط بین تجارت و تکنولوژی دیر زمانی است که وجود داشته و ادامه دارد. در واقع، یک پیشرفت تکنیکی باعث رونق تجارت شد و آن هم ساخت کشتی بود. در حدود ۲۰۰۰ سال قبل از میلاد، فینیقیان تکنیک ساخت کشتی را بکار بردند تا از دریا بگذرند و به سرزمینهای دور دست یابند. با این پیشرفت، برای اولین بار مرزهای جغرافیایی برای تجارت باز شد و تجارت با سرزمینهای دیگر آغاز شد. اکنون، شبکه جهانی اینترنت مانند همان کشتی است که نه تنها فواصل جغرافیایی، بلکه اختلافات زمانی را نیز کمرنگ نموده و صحنه را برای نمایشی دیگر آماده کرده‌است. ترکیب تجارت و الکترونیک از سال ۱۹۷۰ آغاز شد. برای گسترش و پذیرش تجارت الکترونيک لازم است که پیش نیازهای این تکنولوژی از جمله زیرساختار مخابراتی، مسایل قانونی و ایمنی پیام رسانی مهیا شود.

مهم‌ترین هدف در تجارت حال چه از روشهای بسیار پیشرفته الکترونیکی استفاده کند و چه از روشهای سنتی و قدیمی همانا دستیابی به پول و سود بیشتر است. طبیعتا در این میان، نقش بانکها و موسسات اقتصادی در نقل وانتقال پول بسیار حیاتی است. هنگامی که در سال ۱۹۹۴ اینترنت قابلیتهای تجاری خود را علاوه بر جنبه‌های علمی و تحقیقاتی به نمایش گذاشت، موسسات تجاری و بانکها در کشورهای پیشرفته اولین نهادهایی بودند که تلاش جدی خود را برای استفاده هر چه بیشتر از این جریان بکار انداختند. محصول تلاش آنها نیز همان بانکداری الکترونیک امروزی است. سپس به سرعت مشخص شد که اینترنت بستر بسیار مناسبی برای انواع فعالیتهای بانکداری و اقتصادی بشمار می‌رود. [6,7]
بانکداری و تجارت الکترونیک هم اکنون در جهان به عنوان یک بحث بسیار تخصصی و در عین حال، بسیار پیچیده تبدیل شده‌است و تطبیق آن با سیاستهای تجاری و اقتصادی کشورهای مختلف نیاز به تحقیق و برنامه ریزی دقیق دارد.

در بررسی تاریخچه تجارت الکترونيک و فروشگاه های الکترونیکی درمی یابیم که بورسهای اوراق بهادار نیز موسسات دیگری بودند که به سرعت فعالیت خود را با روند پیشرفت اینترنت هماهنگ کردند و موفق شدند که در عرض مدت کوتاهی ، با توجه به برتریهای اینترنت در مقایسه با روشهای قدیمی ، به دلیل سرعت و دقت بالا، به موفقیتهای بی نظیری دست یابند.
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شکل 6- نمودار افزایش روند استفاده از تجارت الکترونیک در کشوهای مختلف جهان
فروشگاه های الکترونیکی و تجارت الکترونیک، علی رغم جوان بودن در جهان شناخته شده و در سالهای اخیر رشد فزاینده و غیرقابل پیش بینی داشته‌است. این رشد تصاعدی حاصل استفاده از یک ابزار، یعنی اینترنت می‌باشد. البته تجارت الکترونيک فقط در شاخصه‌ها یا کشورهای خاصی جا افتاده و استفاده می‌شود. برای مثال، در سال ۱۹۹۷ صنعت جهانگردی و توریسم مسوول ۲۰ تا ۳۰ درصد از فروشهای مجازی بوده. 
محتویات یک فروشگاه الکترونیکی
معمولا برای فروش اینترنتی می بایست در خواست فروشگاه اینترنتی از طریق فرم در خواست فروشگاه اینترنتی در سایت برای مدیر ارسال شود تا به درخواست فروشگاه اینترتی رسیدگی شود. هزینه ها معمولا به صورت آنلاین پرداخت می شوند. تنها مهارت هایی از قبیل بازکردن صفحات وب، ورود نام کاربری و کلمه عبور برای مدیریت و ورود اطلاعات کالاها و دسته ها کافی است و ورود اطلاعات به سایت به سادگی ارسال یک ایمیل می باشد و تخصص خاصی احتیاج نخواهد بود. 
معمولا در فروشگاه های اینترنتی هیچ محدودیتی برای تعداد کالا ها و دسته ها و زیر دسته ها (به تعداد نامحدود دسته و زیر دسته ) وجود ندارد. تعداد محصولی که نرم افزار بدون کاستی سرعت و عملکرد می تواند در خود جای دهد بستگی زیادی به مشخصات سرور و تعداد وب سایت های موجود روی آن سرور دارد. ولی در حالت کلی یک فروشگاه الکترونیکی بایستی بدون بروز اشکال بتواند تعداد 50.000 الی 250.000 کالا و مشخصات و جزئیات آنها را به راحتی مدیریت نماید. 
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شکل 7 - نمایش روال عمومی برای خریدهای اینترنتی
علت افزایش محبوبیت فروشگاه های الکترونیکی
عصر جديد سازوكارها و نهادهاي اجتماعي را در معرض تغيير قرار داده است. تجارت الكترونيك، جامعه الكترونيك، دولت الكترونيك و غيره، واژه هايي هستند كه ما به وفور آنها را مي شنويم. در تجارت الكترونيك كه يكي از مظاهر عصر جديد است به مكان نيازي نيست و خريد و فروش از طريق فروشگاه های الکترونیکی انجام مي شود. در كشورهايي كه تجارت الكترونيك گسترش زيادي پيدا كرده، اين نوع از تجارت موجب شده كالاها با قيمت هاي ارزان تر از طريق اينترنت عرضه شود و مشترياني هم كه به دنبال جنس ارزانند اين نوع از تجارت و در نتيجه كل تجارت را در اين كشورها پر رونق كنند. (البته اين را هم بايد افزود كه مردم در اين كشورها مطمئنند كه جنسي با استاندارد به دستشان مي رسد. در حالي كه يك دليل براي بي اعتمادي خريداران ايراني اين است كه مطمئن نيستند كيفيت جنسي كه حتي از فروشگاه معتبر به دستشان مي رسد خوب است و بموقع تحويل داده مي شود يا نه. در نتيجه مي خواهند حتماً كالا را از نزديك ببينند و لمس كنند و مطمئن باشند براي پس دادن جنس بد، ناچار به دوندگي نيستند). 

تجارت الكترونيك هزينه هاي فروش را كاهش مي دهد، به خاطر ارتباط خاص با مشتري خدمات پس از فروش را بهبود مي بخشد، محصولات جديد را در معرض ديد خريداران قرار مي دهد، رفت و آمدها را كم مي كند و در نتيجه قيمت محصول را پائين مي آورد.[8]
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
www.a00b.com   آ  صفر صفر بی دات کام  09131253620

نقش كارت هاي اعتباري و بانكداري الكترونيكي در تجارت الکترونیک چیست؟
عصر تجارت الكترونيك از حدود ۴۰ سال پيش و از زماني آغاز شد كه مردم توانستند پولشان را از طريق دستگاه هاي خودپرداز دريافت كنند و با كارت هاي اعتباري خريد كنند. بعد از آن بود كه شركت ها به تدريج به مبادله اطلاعات تجاري بين خود پرداختند و سپس سيستم هاي بانكداري الكترونيكي نيز به كمك آمدند. 

[image: image9.jpg]



شکل 8 - نمایی از یک دستگاه پرداخت
كارت اعتباري در بسياري از كشورها حكم شناسنامه را دارد و قوانين مربوط به نحوه استفاده از اين كارت ها كاملاً مشخص و محكم است و قانون كاملاً معاملات را زير نظر دارد. اين كه فردي پشت رايانه بنشيند و كالاي مورد نظرش را انتخاب كند و با فشار دادن دكمه اي هزينه آن را بپردازد نياز به كارت اعتباري دارد. فرد با ارائه شماره كارت اعتباريش به شركت هاي ارائه كننده خدمات مربوط به كارت هاي اعتباري، هزينه كالاو خدمات را از طريق آنها به فروشندگان پرداخت مي كند. ما در اين زمينه كارهاي محدودي انجام داده ايم نظير اين كه بعضي از فروشگاه ها كارت خوان دارند و با كارت بعضي از مؤسسات مي توان كالاخريداري كرد. اما هنوز اين موضوع عموميت پيدا نكرده است و كارت هاي اعتباري كاملاً به معناي رايج خود در كشورهاي پيشرفته، در كشور ما به كار گرفته نشده اند.
چرا برخی نسبت به خرید از فروشگاه الکترونیکی بی اعتمادند
تجارت الكترونيك بستر حقوقي خاصي مي خواهد. اگر مردم احساس كنند كه فضاي تجارت الكترونيك فضاي كلاهبرداري است و در صورت زيان ديدن، كسي اين ضرر را جبران نمي كند به اين نوع تجارت روي نمي آورند. فعاليت هايي كه در حوزه تجارت الكترونيك انجام مي شود، در دنياي مجازي و ديجيتال انجام مي شود و به عنوان مثال مذاكرات از طريق ايميل صورت مي گيرد. در فضاي تجارت سنتي اعتماد شخصي اهميت زيادي دارد و اگر خريدار و فروشنده همديگر را بشناسند فوري به هم اعتماد مي كنند و معامله اي را انجام مي دهند. در حالي كه در تجارت الكترونيك چنين امكاني فراهم نيست و اعتماد فردي جايگاهي ندارد. وقتي افراد در دو سوي معامله يكديگر را نمي شناسند و نمي دانند كه به طور كلي در شرايط پيش آمدن مشكل و زيان چه در طرف خريدار و چه در طرف فروشنده قانون چگونه از آنها حمايت مي كند، به تجارت الکترونیک اعتماد نمی کنند. به عبارتي بستر قانوني مناسبي براي اثبات مالكيت يا احقاق حق نياز است. در نتيجه بايد قوانيني وجود داشته باشد كه فضاي امني به اين نوع تجارت بدهد و فضا را مقابل كلاهبرداري ببندد و نيز سيستم هاي بيمه اي به قدري قوي باشد كه اگر فردي توانست خرابكاري يا سوء استفاده كند، ضرر افراد جبران شود.
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شکل 9 - نمایی از سک دستگاه الکترونیکی پرداخت سیار
به عبارتي سازوكارهايي ايجاد شود كه تنها شركت هايي وارد تجارت الكترونيك شوند كه مورد تأييد دولت باشند. وگرنه حس بي اعتمادي مردم به اين نوع تجارت از ميان نمي رود. تاكنون كارهايي در زمينه هاي قانوني انجام شده ولي هنوز وضع به گونه اي نيست كه افراد با اعتماد وارد معاملات شوند.[22]
فصل دوم: کلیات راه اندازی و بخشهای فروشگاه الکترونیکی
مقدمه
فروشگاه های الکترونیکی مزایای فراوانی را برای مدیران و صاحبان خود به همراه دارند. داشتن یک فروشگاه های الکترونیکی مانند داشتن یک کاتالوگ است اما با مزایای فراوان دیگر. یک کاتالوگ می تواند شامل تصاویر و متون باشد اما یک وب سایت میتواند از تصاویر، متون، فیلم و صوت و یا انیمیشن نیز بهره بگیرد. بنابراین امکان اطلاع رسانی جامع با محتوایی جذاب تر را می دهد. برای طراحی، چاپ و انتشار هر نسخه از کاتالوگ نیاز به هزینه است اما برای یک وب سایت فقط کافیست هزینه ای بسیار پایین برای طراحی و نگهداری آن پرداخت شود و بعد از آن در طول عمر وب سایت هزاران و یا میلیونها کاربر می توانند بارها و بارها از آن بازدید کنند.
دسته بندی فروشگاه های الکترونیکی از نظر قابلیت بروز رسانی
فروشگاه های الکترونیکی بر اساس کاربرد و نوع برنامه نویسی به چند دسته تقسیم می شوند که عبارت است از:

فروشگاه های الکترونیکی ثابت (Static EShop) 

این فروشگاه های الکترونیکی یکبار طراحی می شوند و اطلاعات مورد نیاز در داخل آنها قرار می گیرد و پس از آن برای تغییر در آنها نیاز به یک طراح حرفه ای یا نیمه حرفه ای وب سایت است. 
زبان برنامه نویسی اینگونه از فروشگاه های الکترونیکی غالبا HTML و Java Script هستند که در نوع توسعه یافته تر از CSS نیز بهره گرفته می شود. از آنجا که حجم کمتری از کد در طراحی وب سایتهای ثابت استفاده می‌شود سرعت بارگذاری (Loading) بالایی دارند. علاوه براین کاهش حجم کدها که باعث خوانایی بیشتر وب سایت توسط رباتهای جستجوگر می‌شود از یک سو و کاهش زمان بارگذاری از سوی دیگر سبب بهتر شدن وضعیت آنها از لحاظ امتیاز دهی موتورهای جستجو یا همان "رنکینگ" می شود. وب سایتهای ثابت قیمت طراحی پایین تری را نیز عمدتا نسبت به سایر وب سایتها دارند.

عدم امکان ایجاد تغییر در این نوع از فروشگاه های الکترونیکی توسط افراد عادی علاوه بر افزایش امنیت سبب بهره مندی از گرافیک و ظاهری زیبا می‌شود چرا که همه چیز ثابت است از جمله متون و اندازه تصاویر و همچنین همه عناصر مکان مشخص و ثابتی را دارند در نتیجه می توان برای محل قرار گرفتن هر یک از اجزاء بهترین تصمیم را گرفت.

اما از طرفی نیز عدم امکان ایجاد تغییرات توسط افراد عادی سبب می‌شود تا امکان بروز رسانی وب سایت توسط صاحبان و مدیران وب سایت صلب شود. وب سایتهای ثابت (Static) برای افراد، شرکتها و سازمانهایی مناسب است که حداکثر یک یا دو بار در سال نیازمند به تغییر در محتوای وب سایت هستند.
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شکل 10 - نمایی از روند اجرای یک وب سایت پویا و غیر پویا
فروشگاه های الکترونیکی پویا (Dynamic EShop) 

محتوای فروشگاه های الکترونیکی داینامیک بعد از طراحی توسط افراد عادی که دسترسی به سیستم مدیریت محتوای فروشگاه های الکترونیکی را داشته باشند قابل تغییر است. زبان برنامه نویسی وب سایتهای پویا میتواند براساس نیاز متفاوت باشد اما عمدتا از زبانهای ASP ، ASP.Net و Php استفاده می‌شود و از زبانهای کمکی CSS و Silver Light و یا Ajax برای ایجاد قابلیتهای ویژه نیز بهره گرفته می شود. [23]
در اینگونه از فروشگاه های الکترونیکی ابتدا اسکلت وب سایت توسط طراح ایجاد می‌شود و سپس محتوا توسط مدیران وب سایتها تغییر می‌کند مانند فرم قراردادی که یکبار توسط فردی ایجاد می‌شود و توسط افراد دیگری بارها تکمیل می شود، از این رو طراح نسبت به محل قرار گرفتن و اندازه دقیق متون و تصاویر و سایر عناصری که بعداً توسط مدیران وب سایتها تغییر می‌کند اطلاع ندارد بنابر این چاره ای ندارد جز اینکه همه حالات را در نظر بگیرد و اینکار سبب می‌شود تاحدودی از گرافیک و جلوه وب سایت کاسته شود.

یکی از مزیتهای فروشگاه های الکترونیکی داینامیک این است که هیچ محدودیتی برای ایجاد، تغییر یا حذف مطالب، تصاویر و صفحات و غیره وجود ندارد. با توجه به اینکه در فروشگاه های الکترونیکی پویا از زبانهای برنامه نویسی پیشرفته استفاده می‌شود امکانات زیادی در آنها قابل ایجاد است مانند ایجاد صفحات هوشمند، فرمها و جستجوهای پیچیده. استفاده زیاد از کدها سبب کند شدن بارگذاری وب سایت و امتیاز آن در موتورهای جستجو می شود. وب سایتهای پویا برای افراد، شرکتها و سازمانهایی مناسب است که بیش از دوبار در سال نیاز به تغییر درمحتوای وب سایت را دارند.
وب سایتهای مجهز به سیستم مدیریت محتوا که در اصطلاح به CMS که مخفف Content Management System است مشهورند، وب سایتهایی از نوع پرتالها یا وب سایتهای پویا هستند که برای مصارف خاص توسط طراحان حرفه ای و یا شرکتهای طراحی حرفه ای ایجاد میشوند. تمام مزایا و معایب مربوط به وب سایتهای پویا در مورد وب سایتهای مجهز به سیستم مدیریت محتوا صدق می کند. البته در نظر داشته باشید که وب سایتهای پویا و پرتالها نیز مجهز به سیستم مدیریت محتوا هستند اما آنچه که در CMSها متفاوت است طراحی آنها و سیستمهای مدیریت محتوای آنها برای مصارف خاص است. از مزایای سیستمهای مدیریت محتوا نسبت به سایر وب سایتهای داینامیک می توان به آماده بودن و جامع بودن آنها اشاره کرد. از این رو اغلب اینگونه از وب سایتها در کمتر از ۳ روز کاری قابل نصب و استفاده هستند. 

طراحی وب سایتهای CMS مانند یک خط تولید محصول است و از آنجا که طراح باید نمونه‌های محدودی را به صورت انبوه تولید کند سعی در رعایت تمام اصول امنیتی، گرافیکی، موارد مربوط به رنکینگ و امتیاز موتورهای جستجو و سایر موارد موثر می کند. با توجه به مزیتهای آنها به تمامی افراد، سازمانها و شرکتهایی که شرایط داشتن وب سایتهای داینامیک را دارند توصیه می‌شود تا ابتدا به دنبال سیستم‌های مدیریت محتوای مخصوص به کار خود بگردند و در صورتی که پیدا نشد به طراحی وب سایتهای پویا روی بیاورند.
زمینه ها و بخشهای اصلی طراحی فروشگاه الکترونیکی
طراحي فروشگاه الکترونیکی اصطلاح گسترده اي است كه در برگيرنده مهارت ها و نظام هاي بسيار متنوعي مي باشد كه در ساخت و نگهداري فروشگاه الکترونیکی استفاده مي شوند. 
زمينه هاي مختلف طراحي فروشگاه الکترونیکی عبارتند از: 
· طراحي گرافيك وب، 

· طراحي حد واسط ها(Interface Design- (1

· نگارش كد - مشتمل بر كد استاندارد شده نرم افزار اختصاصي فروشگاه الکترونیکی ، 

· طراحي تجربه كاربر- User Experience Design
· بهينه سازي براي موتورهاي جستجو. 

اغلب افراد متعددي براي پوشش دادن جنبه هاي مختلف فرآيند طراحي فروشگاه الکترونیکی به صورت تيمي به فعاليت مي پردازند، اگرچه برخي از طراحان نيز همه اين موارد را به تنهايي پوشش مي دهند. عبارت "طراحي فروشگاه الکترونیکی " به طور معمول براي توصيف فرآيند طراحي مربوط به طراحي بخش پيشخواني وب سايت (بخش Client-Side) از جمله نشان گذاري (Mark Up- (2-به كار مي رود. 
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شکل 11 - لوگوی بهینه سازی وب سایت برای موتورهای جستجوگر
با اين حال، اين حيطه ذيل عنوان "توسعه وب" (Web Developement) نيز تحت پوشش قرار مي گيرد. از طراحان فروشگاه الکترونیکی انتظار مي رود كه از دانش ارتقاي قابليت استفاده (Usability)‌ آگاهي داشته و در صورت فعاليت در زمينه ايجاد نشان گذاري ها، از راهبرد هاي دسترسي وب (Web Accessibility- (3- نیز اطلاعات به روزي داشته باشند. [21]
مهارت ها و تكنيك ها
در طراحي فروشگاه الکترونیکی از مهارت ها و تكنيك هاي مختلفي استفاده مي شود كه انتظار مي رود يك طراح و يا تيم طراحي خوب از آنها آگاهي كافي داشته باشد. اين موارد در ادامه مورد بررسي قرار خواهد گرفت.

1- تايپوگرافي (Typography)

تايپوگرافي به هنر و تكنيك نظم دهي حروف در كنار يكديگر در جهت آشكار كردن زبان گفته مي شود. نظم دهي كليشه ها در كنار يكديگر متضمن انتخاب نمايه كليشه ها (Typeface) ]4[، اندازه، طول خط و فاصله گذاري بين خطوط و بين حروف مي باشد. 
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شکل 12- مثالی از تایپوگرافی
معمولاً يك وب سايت موفق به جاي استفاده از گستره اي از نمايه كليشه ها، تنها تعداد محدودي نمايه ي يكدست را به كار مي گيرد. بعنوان مثال، ترجيحاً يك وبسايت انگليسي زبان مي بايست از نمايه هاي Serif‌ يا Sans Serif و نه تركيبي از هر دو استفاده نمايد. همچنين مقدار نمايه هاي مورد استفاده در نمايش حروف نيز از جمله مواردي است كه در تايپوگرافي مورد توجه قرار مي گيرد. يك طراحي خوب به جاي استفاده از تعداد زيادي نمايه كليشه، تعداد محدودي نمايه مشابه را با يكديگر تلفيق مي نمايد. اغلب مرورگر هاي وب تعداد مشخصي از فونت هاي مطمئن را كه طراحان اساساً جهت جلوگيري از پيچيدگي مورد استفاده قرار مي دهند را باز مي شناسند. اغلب طرح بندي هاي مورد استفاده در طراحي وب سايت از فواصل خالي براي شكستن متن به پاراگراف ها استفاده نموده و همچنين از متون وسط چين شده اجتناب مي نمايند.

2-طرح بندي صفحه (Page Layout)

صفحات وب مي بايست به طرز مناسبي طرح بندي شده باشند تا امكان حركت كاربر در صفحه را ارتقا بخشند. همچنين در راستاي تسهيل حركت كاربر در ميان صفحات، طرح بندي وب سايت در صفحات مختلف نيز مي بايست همخوان و مشابه باشد. در هنگام ساخت يك وب سايت، در نظر گرفتن عرض صفحه با توجه به نقش كليدي آن در هم-نظم كردن اجزاي صفحه و طراحي طرح بندي ضروري مي باشد. محبوب ترين وب سايت ها عموماً عرضي نزديك به 1024 پيكسل را دارا مي باشند. همچنين اغلب صفحات وسط چين مي باشند تا اجزا بر روي صفحات بزرگتر جذابيت بصري بيشتري داشته باشند.
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شکل 13 - نمایی از طرح صفحه اصلی وب سایت
در حدود سال 2000 ميلادي، طرح بندي هاي سيال به عنوان جايگزيني براي طرح بندي هاي HTML محور و در رد طراحي هاي توري محور (Grid Based) به عنوان يك قاعده كلي طراحي و نيز يك تكنيك كد نويسي مطرح گرديد، اما به كندي مورد پذيرش قرار گرفت. فرض بديهي آن است كه خوانندگان مختلف وب سايت، ابزارهاي نمايش متفاوتي با اندازه هاي مختلف در اختيار داشته و راهي وجود ندارد كه طراح صفحه وب بتواند اين ابعاد را تغيير دهد. بنا بر اين، يك طراحي بايد به اجزاي كوچكتري (مانند نوار هاي حاشيه اي، بلوك هاي محتوا،‌ محل هاي آگهي و ...) شكسته شود تا اين اجزا براي مرورگر ارسال شده و در صفحه نمايش به بهترين وجه ممكن جانمايي شوند. از آنجا كه مرورگر جزئيات صفحه نمايش خواننده وب سايت (مانند اندازه پنجره، اندازه فونت نسبت به پنجره و ...) را مي داند، وظيفه جانمايي اجزا را بهتر از يك طراح از قبل مشخص انجام مي دهد. اگرچه اغلب ممكن است در چنين شكل نمايشي موقعيت نسبي واحد هاي محتوايي اصلي صفحه تغيير كند، مثلاً نوارهاي حاشيه اي به جاي كنار متن به زير آن منتقل شود، اما معمولاً منجر به نمايشي بهتر و خصوصاً كاربردي تر نسبت به شرايطي مي گردد كه تلاش در راستاي ايجاد سازش براي نمايش دادن يك توري با كد نويسي غير قابل انعطاف كه به راحتي در صفحه نمايش جاي نمي گيرد صورت گيرد. به طور اخص، موقعيت نسبي بلوك هاي محتوا ممكن است تغيير كند اما خود بلوك ها تحت تاثير كمتري قرار مي گيرند. قابليت استفاده نيز به وي‍ژه به واسطه جلوگيري از افزايش بيش از حد عرض صفحه بهتر خواهد بود.

3-كيفيت كد
همخواني با استانداردها در هنگام ايجاد يك وب سايت امري مطلوب محسوب مي شود. اين مسئله خود را در كاهش خطاهاي موجود در كد، طرح بندي بهتر براي كد و همچنين حصول اطمينان از به درستي شناخته شدن ID ها و كلاس هاي تعريف شده توسط طراح نشان مي دهد. 
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/7 THIS BUTTON GETS INFORATION FROM A TEXT BOX
.
private void benStrings Click(ohject sender, Eventhros

[

string firstiame;
string messageText;

nessageText = “Your name is:

7
7/ GET THE TEXT FROM THE TEXT BOX

Firstiame = textBoxl.Text;

//MessageBox. Show (nessageText + Firstlame;

el




شکل 14- نمایی از محیط کد نویسی
اين كار معمولاً با استفاده از توصيفي كه مشخص كننده عملكرد هر المان مي باشد صورت مي گيرد. عدم همخواني با استانداردها ممكن است منجر به غيرقابل استفاده بودن يك وب سايت نشود، بلكه اثر انطباق با استاندارد ها در طرح بندي صحيح صفحات براي ايجاد خوانايي بيشتر و همچنين حصول اطمينان از اينكه المان هاي كد نويسي شده به طرز صحيحي بسته شده اند ديده مي شود. مثلاً، اعتبارسنجي با استفاده از W3C تنها زماني ميسر خواهد بود كه يك توصيف DOCTYPE صحيح ايجاد شده باشد كه از آن براي مشخص كردن خطاهاي موجود در كد استفاده شود. سيستم، خطاها و نواحي اي از كد كه با استانداردهاي طراحي وب همخواني ندارد را شناسايي مي كند. سپس اين اطلاعات مي تواند توسط كاربر اصلاح شود.

4-طراحي بصري
طراحي خوب بصري يك فروشگاه الکترونیکی تعيين كننده و تاثيرگذار بر بازار هدف آن است. اين بازار هدف مي تواند يك گروه سني يا يك لايه فرهنگي خاص باشد. بدين ترتيب طراح بايد تمايلات و گرايشات مخاطبين خود را به خوبي درك كند. همچنين طراحان بايد از نوع فروشگاه الکترونیکی كه طراحي مي كنند آگاه باشند؛ به اين معنا كه مثلاً يك فروشگاه الکترونیکی تجاري نبايد داراي طراحي مشابهي با يك وب سايت واسط اجتماعي باشد. 
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شکل 15 -نمایی از یک فروشگاه الکترونیکی با قالبی خاص
به علاوه، طراحان بايد مالك يا تجارتي را كه فروشگاه الکترونیکی مذكور آن را نمايندگي مي كند بشناسند تا بتوانند از ارائه تصوير درستي از آن اطمينان حاصل نمايند. از سوي ديگر، ملاحظات زيبايي شناختي يا طراحي كلي يك فروشگاه الکترونیکی نبايد تداخلي با محتواي آن داشته باشد تا امكان حركت در فروشگاه الکترونیکی و يافتن اطلاعات يا محصول مطلوب را براي كاربر تسهيل نمايد.

5- طراحي تجربه كاربر (User Experience Design)

طراحي تجربه كاربر به بررسي همه جنبه هايي كه يك كاربر در مواجهه با فروشگاه الکترونیکی تجربه مي كند مي پردازد. اين جنبه ها مواردي چون حد واسط ها، طراحي ها، راهنمايي ها و ... را در بر مي گيرد. براي آنكه يك كاربر بتواند يك فروشگاه الکترونیکی را به طرز صحيحي بشناسد لازم است كه توانايي شناخت نحوه كاركرد فروشگاه الکترونیکی مورد نظر را داشته باشد. اين موضوع بر تجربه اي كه آنها از كار با فروشگاه الکترونیکی مورد نظر بدست مي آورند تاثيرگذار خواهد بود. تجربه كاربر با طرح بندي فروشگاه الکترونیکی ، راهنمايي هاي شفافي كه دريافت مي نمايد و نيز عنوان بندي هاي انجام شده ارتباط دارد. 
كاربر بايد بفهمد كه اين موارد در يك وب سايت چگونه با يكديگر اندركنش دارند. در صورت استفاده پيوسته از يك فروشگاه الکترونیکی ، يك كاربر بايد مفيد بودن آن فروشگاه الکترونیکی را درك كند. در صورت مواجه بودن با كاربران ماهر در زمينه استفاده از وب سايت، اين اثر مستقيماً به اين مسئله مربوط مي شود كه آنها چگونه وب سايت ها را درك مي كنند، مسئله اي كه منجر به تشويق بيشتر آنان به استفاده هاي بيشتر از فروشگاه الکترونیکی مي گردد. بدين ترتيب، احتمال اينكه كاربراني كه تجربه كمتري دارند بتوانند مزايا و كاربردي بودن فروشگاه الکترونیکی ها را مشاهده كنند كمتر خواهد بود. اين امر به نوبه خود منجر به تمركز بر طراحي با اين هدف مي گردد كه مستقل از ميزان مهارت كاربر، امكان استفاده فراگيرتر و سهولت دسترسي براي طيف وسيعتري از كاربران فراهم گردد. 

حرفه هاي مرتبط در زمینه طراحی خوب برای فروشگاه الکترونیکی
دو جايگاه شغلي اصلي در ايجاد يك فروشگاه الکترونیکی دخيل مي باشند: طراح فروشگاه الکترونیکی و توسعه دهنده فروشگاه الکترونیکی ، كه اغلب به صورت تنگاتنگ با يكديگر بر روي يك فروشگاه الکترونیکی فعاليت مي كنند. 
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شکل 16- نمایی از یک طراح وب سیات
طراحان وب مسئول جنبه هاي بصري وب سايت مي باشند كه شامل طرح بندي، رنگ آميزي و تايپوگرافي يك صفحه وب مي شود. يك طراح وب همچنين داراي دانش كاري در استفاده از زبان هاي كد نويسي مختلف همچون HTML، CSS، JavaScript، PHP و Flash براي ايجاد يك وب سايت مي باشد، اگرچه گستره اطلاعات آنها در اين زمينه در ميان طراحان مختلف متفاوت است. به طور خاص، در سازمان هاي كوچكتر به وجود يك نفر كه مهارت هاي لازم براي طراحي و برنامه ريزي يك صفحه وب كامل را دارا باشد نياز است، حال آنكه سازمان هاي بزرگتر ممكن است از خدمات يك طراح وب سايت كه صرفاً مسئوليت جنبه هاي بصري وب سايت را به عهده دارد بهره گيرند.

مشاغل ديگري كه در شرايط مختلف ممكن است در ايجاد يك فروشگاه اینترنتی درگير شده و به دانش آنها نياز باشد عبارتند از:

· طراحان گرافيك، براي ايجاد تصاويري همچون لوگوها، طرح بندي ها و دكمه ها براي فروشگاه اینترنتی
· متخصصان بازاريابي اينترنتي:‌ براي حفظ كيفيت حضور در فضاي وب از طريق ارائه راه حل هاي استراتژيك براي هدف گيري بازديد كنندگان
· فروشگاه اینترنتی با به كارگيري تكنيك هاي بازاريابي و فروش اينترنتي
· متخصصان SEO، براي تحقيق و پيشنهاد كلمات صحيح جهت قرارگيري در فروشگاه اینترنتی براي افزايش دسترسي به فروشگاه الکترونیکی و جستجو پذيري آن در موتور هاي جستجوي مختلف
· مشاور حقوقي فضاي مجازي و اينترنت
· طراح تجربه كاربر (UXD)، براي لحاظ كردن ملاحظات طراحي مورد توجه كاربران شامل معماري اطلاعات، طراحي كاربر محور، تست كاربري، طراحي اندركنش ها و گاهاً طراحي تصويري وب سايت.

بخشهای اصلی یک فروشگاه الکترونیکی
حداقل بخشهایی که یک فروشگاه الکترونیکی معتبر بایستی داشته باشد که کاربر و یا مشتری بتواند به راحتی از آن استفاده نماید به شرح ذیل می باشد:
1- صفحه اصلی معرفی محصولات
2- بخش سبد خرید
3- بخش پرداخت آنلاین
4- بخش پیگیری سفارشات
5- بخش پشتیبانی آنلاین
6- بخش ارتباط با ما
7- بخش ثبت نام کاربر
8- بخش ویرایش مشخصات کاربری و آدرس پستی
9- بخش مدیریت داخلی وب سایت
10-   بخش انتشار محصولات
11-  بخش ویرایش محصولات
12-  انتشار فایلهای ضمیمه و کمکی محصولات
13-  ارسال اخبار 
14-  ویرایش و حذف اخبار
15-  نظرخواهی در مورد وب سایت از طریق مشتریان
16-  نمایش محصولات ویژه
17-  نمایش پر فروشترین محصولات وب سایت
18-  نمایش آخرین محصولات اضافه شده
19-  بخش آموزش نحوه استفاده از وب سایت
20- بخش تبادل لینک با سایر فروشگاه ها
21- بخش خدمات ما
22-  فرم درخواست همکاری با فروشگاه
23- نقشه وب سایت
24-  بخش مدیریت پرداختهای مشتریان
25-  بخش سوابق مشتریان
26- ویرایش و درج اطلاعات سیستمی فروشگاه
27-  ارسال خبرنامه به کاربران عضو در وب فروشگاه الکترونیکی
28-  ویرایش لیست اعضای خبرنامه
29-  مشاهده وضعیت بازدیدهای وب سایت
30-  امکان مشاهده پیغامهای خطای رخداده شده جهت مدیریت بهتر وب سایت
31-  امکان ارسال پیام به صندوق پستی کاربران و مشتریان
32-  امکان ایجاد گروه ها و زیر گروه ها برای محصولات بدون محدودیت در اندازه و تعداد
33-  فرم درخواست همکار برای فروش بیشتر در فروشگاه الکترونیکی
34-  فرم درخواست ثبت لینک در سایر وب سایتها و وبلاگها
موارد ذکر شده فوق حداقل مواردی هستند که یک فروشگاه آنلاین بایستی داشته باشد تا یک مشتری به راحتی بتواند از فروشگاه استفاده کند.
منظور از سبد خرید چیست؟
سبد خرید تمامی اجناس درخواستی به همراه تعداد و قیمت آنها را نشان می دهد. اطلاعات این سبد تا زمانی که خرید به طور کامل انجام شود و یا شما به صورت دستی اجناس را حذف کنید، در سبد باقی خواهند ماند. حتی پس از خروج از فروشگاه...
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شکل 17- نمایی از محتویات سبد خرید
برای ساخت سبد خرید در وب سایت روشهای گوناگونی وجود دارد. البته رایجترین آنها استفاده از Ram
 کامپیوتر برای نگهداری اطلاعات سبد خرید است. در برخی موراد نیز برای نگهداری اطلاعات سبد خرید از کوکی
 استفاده می شود. البته استفاده از کوکی دارای محدودیتهایی نیز می باشد.
مشكلات كوكي ها
افراد معمولاً از كامپيوتر ها به طور مشترك استفاده مي كنند. هر كامپيوتري كه در يك مكان عمومي مانند محل كار يا حتي در خانه معمولاً‌ به طور اشتراكي چند نفر از آن استفاده مي كنند. و چندين نفر در زمان هاي مختلف بوسيله اين كامپيوتر به اينترنت متصل مي شوند. كوكي ها نمي توانند نياز همه آنها را همزمان برآورده كنند.  فرض كنيد از يك مكان عمومي مانند يك كافي نت در حال خريد از يك فروشگاه اينترنتي هستيد. اين فروشگاه اينترنتي روي كامپيوتري كه از آن براي خريد استفاده مي كنيد يك كوكي قرار مي دهد تا اگر بار ديگر وارد اين فروشگاه اينترنتي شديد حساب شما را استفاده كند. فروشگاههاي اينترنتي معمولاً در اين زمينه بسيار هشدار مي دهند. يا فرض كنيد كه شما با استفاده از كامپيوتر شخصي همسرتان از فروشگاه اينترنتي آمازون خريد كرده ايد و حال اگر همسرتان بعد از شما براي خريد وارد آمازون شود فقط با يك كليك مي تواند خريد كند البته با حساب شما!

در يك كامپيوتر با سيستم عاملي مانند ويندوز NT يا يونيكس كه حسابها به طور مناسب و درست در اختيار كاربران قرار مي گيرند كمتر اين مشكلات پديد مي آيند. اگر كوكي ها پاك شوند. اگر شما با مرورگر خود ( مانند اينترنت اكسپلورر ) مشكل داريد. و از شركت پشتيباني كنندة اين مرورگر كمك بخواهيد ممكن است اولين چيزي كه به شما بگويند تا انجام دهيد پاك كردن temporary Internet files
 يا همان فايلهاي موقت اينترنتي در شاخه ويندوز باشد. زمانيكه اين كار را مي كنيد تمام كوكي ها را از دست مي دهيد و اگر سايتي را كه قبلاً بازديد كرده ايد بعد از اين عمل دوباره بازديد كنيد آن سايت شما را به عنوان يك كاربر جديد فرض خواهد كرد و براي شما يك كوكي جديد مي فرستد. و به همين علت است كه بعضي از سايتها از شما مي خواهند كه در آنها ثبت نام كنيد ( يا اصطلاحاً رجيستر شويد. ) چون اگر با يك كلمه كاربري ( User Name ) و يك كلمه عبور ( Password ) شما مي توانيد وارد حوزه شخصي خود در آن سايت شويد حتي اگر فايل كوكي را از دست داده باشيد.
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شکل 18- نمایی از نحوه مدیریت کوکی ها
افراد زيادي در روز از بيش از يك كامپيوتر براي دستيابي به اينترنت استفاده مي كنند. به عنوان مثال اگر شما يك كامپيوتر در محل كار و يك كامپيوتر در خانه و يك لپ تاپ براي خارج از اين دو محل استفاده مي كنيد براي هر كامپيوتري كه با آن به يك وب سايت متصل مي شويد كوكي هاي جداگانه براي هر كامپيوتر ارسال مي شود و اين سبب مي شود كه تنظيمات خود را براي هر كامپيوتر به طور جداگانه انجام دهيد كه خسته كننده است. حل مشكلات مذكور احتمالاً به همين سادگي ها هم نيست مگر اينكه از كاربر خواسته شود در سايت مذكور ثبت نام كند.
منظور از پشتیبانی آنلاین در فروشگاه الکترونیکی
سیستم فروشگاه الکترونیکی باید این قابلیت را داشته باشد که به صورت آنلاین پاسخ سوالات مشتریان خود را بدهد. معمولا برای این منظور آیکن با همین شکل و عنوان در وب سایت قرار داده می شود و کاربر با کلیک بر روی آن وارد بخش Chat آنلاین شده و از مسئول مربوطه سوالات خود را می پرسد.
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شکل 19- نمایی از یک سیستم پشتیبانی آنلاین
فرمهای ثبت نام در فروشگاه های الکترونیکی
در یک فروشگاه الکترونیکی معمولا خرید بدون ثبت نام انجام می شود. زیرا مشتری مداری یکی از اصول اصلی پیاده سازی فروشگاه های الکترونیکی می باشد و ممکن است که یک مشتری برای ثبت نام وقت صرف نکند و از از خرید نیز صرف نظر نماید. 
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شکل 20 - نمایی از یک فرم ثبت نام ساده
در برخی موارد مثلا در زمانهایی که مرسوله خریداری شده بایستی از طریق پست ارسال شود میبایستی کاربر در وب سایت ثبت نام نماید. بنابراین فرم بایستی به گونه ای باشد که ثبت نام کاربر زمان زیادی را از او نگیرد. زیرا همانطور که ذکر شد ممکن است کاربر از خرید صرف نظر نماید.
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شکل 21- نمایی از یک فرم ثبت نام پیچیده
نشریه داخلی با خبرنامه فروشگاه الکترونیکی
اکثر بازديدکنندگان سايت‌ها، پس از اولين بازديد، مراجعه مجدد به سايت ندارند و يا آدرس و مشخصات سايت را فراموش می کنند. نشريات داخلي، مي‌تواند نقش موثري را در ايجاد ارتباط متقابل و متعادل بين مشتریان مختلف يك فروشگاه الکترونیکی ايفا نمايند و فرصت‌ مناسبي را براي تشريح و تبيين اهداف صاحبان فروشگاه و جلب مشاركت مشتریان ، براي اداره فروشگاه الکترونیکی فراهم آوردند. در حال حاضر خبرنامه ها به عنوان يك رسانه در اغلب فروشگاه های الکترونیکی منتشر مي‌شوند. 
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شکل 22- نمایی از یک خبر نامه
اين نشريات در قالب‌ها و در شكل و شمايل‌هاي متفاوتي به به ایمیل کاربران ارسال می شوند. هدف اصلی در حقیقت نشان دادن فعالیت یک فروشگاه به مشتریان است و معمولا خبرنامه ها سبب برگشتن دوباره مشتری به فروشگاه های الکترونیکی می شوند.
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شکل 23- نمایی از یک فرم درخواست عضویت در خبرنامه
ضمنا نکته مهمتر در این زمینه این است که کاربران فروشگاه بایستی در دریافت خبرنامه مختار باشند. معمولا کاربران ایمیلهای دریافتی ناخواسته را Spam
 می نمایند که این مساله نیز در کاهش محبوبیت وب سایت نقش بسزایی دارد و حتی این نکته ممکن است موجب نرسیده ایمیلهای خواسته شده مشتریان نیز به مقصد شود.
بخش تبادل لینک در فروشگاه های الکترونیکی
تبادل لینک نام عبارتی است که اصولا در بین صاحبان فروشگاه های الکترونیکی رایج است . در تبادل لینک صاحبان فروشگاه های الکترونیکی جهت افزایش بازدیدکنندگان صفحه ی اینترنتی خود ، از یکدیگر درخواست درج آدرس اینترنتی فروشگاه های الکترونیکی خود در صفحه ی اینترنتی هم مینمایند . این عمل موجب افزایش امتیاز آنان در موتورهای جستجو نیز می باشد . نوع دیگر تبادل لینک نام آن تبادل لینک اتوماتیک میباشد ، در این نوع تبادل وبمسترها درخواستی را جهت تبادل لینک از یکدیگر انجام نمی دهند و تنها با انجام مراحلی به صورت اتوماتیک تبادل لینک انجام می شود.
یکی از شیوه های موثر افزایش بازدید و افزایش رتبه در موتورهای جستجوگر برای فروشگاه های الکترونیکی استفاده از تبادل لینک با سایر سایت ها می باشد. یکی از مهمترین مسایلی که در هنگام تبادل لینک قابل توجه است پیج رنک سایت لینک دهنده است.
انواع تبادل لینک:
· تبادل لینک دو طرفه
· تبادل لینک سه طرفه (3 طرفه)

· تبادل لینک 4 طرفه (4 طرفه)
تبادل لینک دوطرفه
این هنگامی است که شما معمولاً با مذاکره با یک فروشگاه الکترونیکی اقدام به تبادل لینک می نمایید. و تبادل لینک دو طرفه به این گونه است که شما و مدیر سایت مربوطه لینک های تبادلی را در صفحه ی اصلی فروشگاه های الکترونیکی خود قرار میدهند . در تبادل لینک دوطرفه ، لینک کردن سایت ها یا وبلاگهایی که در موضوع مشترکی با فروشگاه الکترونیکی شما فعالیت می کنند ، بسیار توصیه می شود .
[image: image25.jpg]P i

Website A Website B

<>




شکل 24- نمایی از تبادل لینک دو طرفه
تبادل لینک سه طرفه
این مورد تبادل لینک معمولا بین سایت های با Rank
 و بازدید کننده ی بالا و سایت هایی تازه تاسیس انجام میگیرد . سایت جدید برای آنکه بتواند با سایت با رنک بالا تبادل لینک را صورت دهد باید ابتدا لینک سایت با رنک بالا را در صفحه ی اصلی خود قرار دهد و سپس با اعلام به صفحه ی تبادل لینک سایت با رنک بالا لینک سایت در خواست کننده در صفحه ی لیکدونی سایت با رنک بالا قرار خواهد گرفت. 
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شکل 25- نمایی از تبادل لینک سه طرفه
پر واضح است که این تبادل لینک ، که به نوعی اتوماتیک نیز می باشد به گونه ای است که سود اصلی و نهایی را سایت با رنک بالا خواهد برد. . اما مطمئناً تاثیرات خود را در رنک سایت با رنک پایین تر خواهد گذاشت
چرا تبادل لینک 3 طرفه؟
تا به حال اکثر وب مسترها و مخصوصا وب مسترهای ایرانی از تبادل لینک سنتی و دو طرفه (من به تو لینک میدهم و تو به من لینک بده!) که دیگر منسوخ شده است استفاده میکردند. اگر به پیج رنک سایتهای فارسی نگاهی بیاندازید متوجه میشوید که همگی 1 یا 2 پله نزول داشته اند و این به خاطر این است که گوگل
 در سیستم رنک بندی خود تجدید نظر کرده و دیگر تبادل لینک دوطرفه را یک تبادل لینک خوب و با کیفیت نمیداند و نه تنها رنک آن سایت را بالا نمیبرد بلکه ممکن است از رنک آن سایت بکاهد. پس چاره چیست؟ اگر نگاهی به صفحه وب مسترز گوگل بیاندازید میبینید که گوگل تبادل لینک اصولی و نوین سه طرفه و چهار طرفه را یک تبادل لینک خوب و با کیفیت میداند.

تبادل لینک چهار طرفه
و بلاخره تبادل لینک چهار طرفه که اخیراً در بسیاری از فروشگاه های فارسی شایع شده است و انصافاً هم در بالا بردن رنک این سایت ها تاثیر به سزایی داشته است به اینگونه عمل میکند. یکی از طرفین تبادل لینک اتوماتیک معمولا صفحه ای مانند این صفحه دارند که مدیرت تبادل لینک را بر عهده خواهد گرفت . 
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شکل 26- نمایی از تبادل لینک چهار طرفه
مدیر فروشگاه دیگری که وارد این صفحه میگردد اگر تمایل به اجرای تبادل لینک چهار طرفه داشته باشد باید ابتدا صفحه ی درخواستی صفحه ی تبادل لینک رایگان را در یکی از صفحه های خود قرار دهد.
فرم نظر سنجی از مشتریان فروشگاه الکترونیکی
این بخش یکی از مهمترین بخشهای فروشگاه می باشد که می تواند مدیر فروشگاه الکترونیکی را در هر چه بهتر شدن ارائه خدمات یاری نماید. البته استفاده از این فرم بایستی اختیاری باشد. در غیر اینصورت ممکن است مشتریان از خرید خود صرف نظر نمایند و یا اینکه دفعات بعدی برای خرید به فروشگاه مراجعه ننمایند.
نظرسنجی در دوران معاصر تبدیل به یکی از منابع عمده درآمد در موسسات تحقیقاتی و از ابزارهای مهم مورد استفاده تصمیم گیران و صاحبان اندیشه شده است. نظرسنجی ها نشانگر میزان علایق و دیدگاه های مردم یک کشور راجع به موضوعات مختلف است. از خصوصیات این روش آن است که در محیط طبیعی انجام می پذیرد و معمولاً اطلاعات در یک زمان کوتاه گردآوری می شود. از سوی دیگر نتایج نظرسنجی ها زمانی قابل اطمینان و اعتبار است که محدودیتی در مقابل بیان افکار وجود نداشته باشد.
فصل سوم: امنیت در فروشگاه الکترونیکی
مقدمه
قبل از اينكه درباره امنيت وب سايت صحبت كنيم بايد متذکر شویم حمله اي كه به يك فروشگاه الکترونیکی انجام مي شود با حمله ويروس ها و كرم هاي اينترنتي متفاوت است. حمله به فروشگاه الکترونیکی يا هك كردن يك فروشگاه الکترونیکی زماني اتفاق مي افتد كه افرادي سعي مي كنند با هدف خرابكاري يا دسترسي يا سوء استفاده از اطلاعات ذخيره شده در سرور آن وب سايت به سايت مذكور نفوذ كنند.

هر شخصي براي هك كردن وب سايت شما احتياج به يك ورودي حفاظت نشده دارد تا از اين طريق به سرور وب سايت شما نفوذ كند. 
اين ورودي ها سه محل هستند:

1- كامپيوتر شخصي شما كه براي ارسال فايل هاي جديد به سرور (فروشگاه الکترونیکی) خود از آن استفاده مي كنيد.

2- از طريق هر فرمي كه براي جمع آوري اطلاعات از بازديد كنندگان و كاربران استفاده مي كنيد.

3- از محل فيزيكي و جاييكه سرور فروشگاه الکترونیکی شما قرار دارد.

همواره تهدیدها از نظر تنوع و شدت در زمینه وب رو به رشد می باشند. که طبعا این مساله در مورد فروشگاه های الکترونیکی با توجه به این که همواره در دسترس تمام کاربران جهان ( از جمله هکرها ، سارقان اطلاعات و دیگر تهدیدها) می باشد این مشکل بسیار جدی تر مطرح می شود.  تهدیدات امنیتی متعدد از قبیل هک شدن فروشگاه الکترونیکی ، سرقت اطلاعات و از کار انداختن فروشگاه الکترونیکی و دیگر تهدیدات هم اکنون به عنوان اتفاقاتی بسیار رایج در جهان امروز می باشند.
در این فصل قصد داریم حمله از طریق فرمهای جمع آوری اطلاعات و روشهای جلوگیری از آنها رو مورد بررسی قرار دهیم. حمله از طریق فیلدهای ورودی اصطلاحا SQL Injection و یا تزریق کدهای SQL
 نامیده می شود. [9]
حمله به فروشگاه الکترونیکی از طریق تزریق کدهای مخرب
تزریق SQL یک روش حمله است که هدف آن داده های ساکن در یک پایگاه داده می باشد که از طریق FireWall محافظت می شود. حمله معمولا به علت مدیریت ضعیف در اعتبار سنجی کدها و یا ورودیهای برنامه (وب سایت) اتفاق می افتد. حملات تزریق SQL زمانی اتفاق می افتد که یک مهاجم قادر به قرار دادن یک سری از عبارات SQL در یک Query (پرس و جو) با دستکاری داده های ورودی کاربر در یک برنامه مبتنی بر وب می باشد. البته این مساله نیز مستقیما به نحوه مدیریت کدها و ورودیهای وب سایت رابطه مستقیم دارد.

یک حمله کننده می تواند از نقصهای برنامه نویسی و یا حفره های امنیتی وب سایت و یا نرم افزار به راحتی برای دستیابی به اطلاعات یک پایگاه داده استفاده نماید.
زبان ساخت یافته پروس و جو (SQL) در حقیقت زبانی است که برنامه نویسها از آن برای ارتباط با پایگاه داده استفاده می نمایند. به عنوان مثالی ساده تر می توان SQL را مانند دستورات پیشرفته در نرم افزار Excel در نظر گرفت. پرس و جوی معمول دارای چند بخش مختلف به شرح ذیل می باشد:

1- دستور Select: با استفاده از این دستور ستونهایی که مورد نظرمان است را انتخاب می نمائیم. 

2- From : که مشخص می نماید که ستونهای مورد نظر ما از کدام جدول انتخاب شوند
3- Where: که در آن شروطی را مشخص می نمائیم.

4- و یک سری دستورات و عبارات و متدهای دیگر . . .

حملات تزریق از طریق SQL فقط در بخش شرطی Where اتفاق می افتند. در ادامه توضیح خواهیم داد که این مساله چگونه رخ می دهد.
تزریق SQL به چه صورتی اتفاق می افتد
تزریق اس کیو ال معمولا توسط یک پرس و جوی ساده اتفاق می افتد. این بدان معناست که صفحه وب بایستی از طریق یک فیلد متنی و یا . . . بایستی به پایگاه داده مرتبط باشد. معمولا برنامه های وب  بیس دارای گزینه های بسیار زیادی برای اتصال به پایگاه داده از طریق صفحات و فرمهای وبی می باشند که به راحتی می تواان دستورات را از طریق این صفحات به سمت پایگاه داده ارسال نمود.  
یک پرس و جوی ساده در هنگام ارسال به سمت Server مربوط به دیتابیس بایستی دارای ساختاری به شکل زیر باشد. [10]
String Str_SQLQuery = ("SELECT cola, colb FROM table WHERE cola = 'foo'");
پیاده سازی تزریق برای این پرس و جو از طریق توابع کمی مشکل به نظر می آید. در حال حاضر هیچ راهی برای تزریق SQL در پرس و جوی فوق وجود ندارد.

در مثال بعدی یک نمونه از پرس و جو که امکان تزریق SQL در آن وجود دارد را مورد بررسی قرار می دهیم:
$user_name = $_GET[‘username’];
$password = $_GET[‘password’];
$result = mysql_query(“SELECT * FROM members WHERE user_name=’{$user_name}’ AND password = ‘{$password}’”, $link);
در کدهای فوق نام کاربری و کلمه عبور توسط فیلدهای متنی دریافت شده و با کدهای SQL ترکیب می شوند. در این مرحله نشان می دهیم که چگونه تزریق اس کیو ال از طریق فیلدهای متنی امکان پذیرمی باشد. به متنهایی که با رنگ قرمز و سبز مشخص شده اند کاملا دقت فرمائید. موردی که ما در حالت عادی استنباط می کنیم این است که یک شخص برای Login فیلدهای متنی را پرکرده و Login می نماید. (بر روی کلید Login کلیک می نماید)

فرض می کنیم پس از کلیک بر رو Login عملیات به صورت ذیل انجام شود:
http://www.somesite.com/login.php?username=peter&password=secret
البته این نوع دسترسی بسیار کار غیر معقولی می باشد. با استفاده از متدهای موجود در زبانهای برنامه نویسی می توان به نام کاربری و کلمه عبور موجود در URL فوق دسترسی داشت. بنایر این یک کاربر می تواند بخشی از کد SQL را به این لینک به شکل ذیل در فیلد متنی اضافه نماید:
User Name: peter

Password: ’;DELETE FROM members WHERE user_name <> ‘
و پس از کلیک بر روی کلید Login شکل دستور SQL ماند ذیل به سمت Server ارسال خواهد شد:

$result = mysql_query(“SELECT * FROM members WHERE user_name=’peter’ AND password = ‘’;DELETE FROM members WHERE user_name <> ‘’”, $link);
مساله ناراحت کننده ای پیش می آید و رخ دادن یک حمله به Database خواهد بود.
جلوگیری اولیه از حمله تزریق نوع اول
به عنوان یک برنامه نویس بایستی کاملا به کدهای برنامه مسلط باشید و باید کاملا بدانید که چه نوع داده هایی بایستی در سمت Server دریافت می شوند. بایستی دقیقا بدانیم که داده های ورودی ما دارای چه نوع قالبی می باشند. به این صورت به راحتی می توانیم در مقابل خیلی از حملات ایستادگی نمائیم.
داده های ورودی از نوع عددی
در صورتی که داده های ورودی کاملا به صورتی عددی می باشند ، از فانکشنهای آماده برای تعیین نوع داده استفاده نکنید. معمولا توابع قابل اعتماد نیستند. اگر نوع واقعا نیاز به بررسی داشته باشد ، می توانید از اسکریپتهای بخش Client برای چک نوع عددی(Validator) استفاده نمائید. این روش هم ساده تر بوده هم از نظر امنیتی بهتر می باشد هر چند این روش امنیت کامل را تضمین نمی نماید.
داده های ورودی از نوع کاراکتر و کلمات
اگر داده های ورودی مجموعه ای از حروف و کلمات غیر عددی می باشند ، (مانند مثال ذکر شده دز صفحه قبل) می توانیم پایگاه داده را در مقابل آنها نیز محافظت نمائیم. در برخی موارد می توانیم محدودیت برای تعداد کاراکترهای ورودی قرار دهیم. در این صورت می توانیم یک سری کاراکتر که از نظر کدهای مخرب ایمن هستند به سمت پایگاه داده ارسال نمائیم. معمولا توابعی برای بی اثر سازی کل متن ارسال شده وجود دارد. این توابع کل متن را به صورت یک پارامتر در نظر می گیرند و این پارامتر در حقیقت به صورت یک بسته بیخطر به سمت پایگاه داده ارسال می گردد. [11]
بررسی نقاط ضعف در پرس و جو
معمولا اگر پرس و جو ها دارای نقاط ضعف باشند حمله کنندگان به راحتی می توانند از این ضعف استفاده کرده و به اطلاعات سیستم دسترسی داشته باشند. به چند مثال زیر توجه فرمائید:
query = ”SELECT * FROM accounts WHERE name = ’”
+ request.getParameter(”name”)
+ ”’ AND password=’”
+ request.getParameter(”pass”) + ”’”;
در مثال فوق پارامترهای name و pass از متن کدهای برنامه و توسط کاربر وارد شده و دریافت می شوند. پس از ارسال پارامترها در صورتی که کدی تزریق شده باشد شکل پرس و جو به صورت زیر خواهد بود:
SELECT * FROM accounts WHERE name = ’badguy’
AND password = ’’ OR ’a’ = ’a’
و در مثالی دیگر:

query = ”SELECT cardnum FROM accounts”
+ ” WHERE uname=’” + sanitizedName + ”’”
+ ” AND cardtype=” + sanitizedCardType ”;”;
پس ورود پارامتر توسط کاربر پرس و جوی اصلی به شکل زیر در خواهد آمد:
SELECT cardnum FROM accounts

WHERE uname = ’foo’ AND cardtype = 1

OR id = (SELECT id FROM accounts)
اجازه گذر
ساده ترین روش برای تزریق sql ، انواع اشکال ورود به گذرگاه است. کدهای نرم افزاری زیر را بررسی کنید:
[image: image28.png]sQLQuery ELECT Username FROM Users WHERE Username
strUsername & "' AND Password = ‘" & strPassword & "'"
strAuthCheck = GetQueryResult (SQLQuery)
If strhuthCheck = "" Then

boolAuthenticated = False

Else
boolAuthenticated

End 1f]

True




در این جا چه اتفاقی می افتد وقتی که کاربر ، یک نام کاربری و رمز عبور ارائه کند. پرس و جو ، از طریق فهرست کاربران به جستجوی ردیفی می پردازد که نام کاربری و رمز عبور در آن ، با نام کاربری و رمز عبوری که ارائه کرده است مطابقت داشته باشد. اگر چنین ردیفی را پیدا کرد ، نام کاربری در متغیر strAutheck ، ذخیره می شود ، که نشان دهنده ی این است که کاربر تایید شده است. اگر هیچ ردیفی وجود نداشت که داده ها با آن مطابقت داشته باشند ، strAtuthcheck ، خالی می شود و کاربر تایید نمی شود. اگر نام کاربری و رمز عبور ، شامل هیچ کاراکتری که شما بخواهید نباشند ، شما می توانید ساختار پرس و جوی sql را ، اصلاح کنید ، به این دلیل که یک نام معتبر توسط پرس و جو بازگشت شود ، حتی اگر شما نام کاربری معتبر و یا رمز عبور را نمی دانید. چطور؟ اجازه دهید که به یک کاربر بگوییم که فرم ورودی مثل زیر را پر کند : 
Login : ' oR "='
Password : ' oR "='
پرس و جوی sql زیر ؛ ارائه می شود: 
SELECT username FROM users WHERE username = " OR "=" AND password = " OR "="
به جای مقایسه کردن داده های ارائه شده کاربر با فهرست کاربران ، پرس و جو به مقایسه یک عبارت (هیچ ) با عبارت دیگر (هیچ)  می پردازد. این ، البته ، همیشه درست بازگشت می شود. ( لطفا توجه داشته باشید که هیچ با صفر ، فرق دارد). از آن جا که همه ی شرایط مقدماتی در عبارت where ، در نظر گرفته می شوند ؛ نرم افزار ، نام کاربری را ، از اولین ردیف فهرست یافت شده ، انتخاب می کند. و  نام کاربری را به strAuthchech ، عبور می دهد تا به تایید اعتبار ما بپردازد. همچنین ، ممکن است که با استفاده از روش های چرخشی ، به استفاده از داده های ردیف دیگر ، بپردازیم ، که بعدا در مورد آن بحث خواهیم کرد.
استفاده از دستور select
برای موقعیت های دیگر ، شما باید به مهندسی معکوس بخش های آسیب پذیر نرم افزار پرس و جوی sql ، بپردازید که از پیام های خطا بازگشت می شوند. برای این کار ، شما باید بدانید که چگونه به تفسیر پیام های خطا بپردازید و چگونه با اصلاح کردن رشته تزریق ، به شکست آن ، دست یابید. [12]
اولین خطایی که شما معمولا با آن ، روبرو می شوید ، ساختار نحوی خطاست. یک ساختار نحوی خطا نشان می دهد که یک رشته پرس و جو با ساختار مناسب پرس و جوی sql ، نمی تواند مطابقت داشته باشد. اولین چیزی که برای تعیین شدن نیاز است ، این است که آیا تزریق بدون رهایی یک عبارت نقل شده ، ممکن است. در یک تزریق مستقیم ، هر استدلال و دلیلی که شما ارائه کنید ، بدون هیچ تغییری در ساختار پرس و جوی sql ، استفاده می شود. سعی کنید که پارامتر های قانونی متغیر را ، در نظر بگیرید و یک فضای خالی و یک کلمه OR ، به آن اضافه کنید. اگر ، این موضوع ، ایجاد خطا کرد ، امکان تزریق مستقیم وجود دارد. متغیرهای مستقیم ، می توانند همان متغیرهای عددی باشندکه در عبارت where ، استفاده شد. مانند زیر :
[image: image29.png]SQLString = "SELECT FirstName, LastName, Title
WHERE Employee & intEmployeeID





با استدلال از کلمه کلیدی sql ، مانند فهرست یا نام ستون :
[image: image30.png]SQLString = "SELECT FirstName, LastName, Title FROM Employees
ORDER BY " & strColumn




همه ی موارد دیگر به صورت آسیب پذیری های تزریق ، بیان شده اند. در بیان یک تزریق ، هر استدلالی که شما ارائه کنید دارای یک عبارت پیشوند و یک عبارت اضافه شده ، به آن است که توسط نرم افزار انجام می شود ، مانند زیر :
[image: image31.png]SQLString = "SELECT FirstName, LastName, Title FROM Employees
WHERE EmployeeID = \" & strCity & "\*




برای شکست عبارت بیان شده و دستکاری کردن پرس و جو ، در صورتی که بخواهیم ساختار معتبر نحوی ، حفظ شود ، باید ، قبل از این که از کلمات کلیدی sql  ، و یا از عبارت where  در پایان، استفاده کنید ، از عبارتی که به آن اضافه شده است استفاده کنید. و اکنون مساله " تقلب " را مورد توجه قرار دهید. سرور sql ، می تواند هر چیزی را بعد از یک ".—" نادیده بگیرد ، اما تنها سروری است که می تواند این کار را انجام دهد . بهتر است که شما این " مسیر دشوار  "را یاد بگیرید به این دلیل که بدانید چطور یک اوراکل DB/2 ، MYSQL ، یا هر نوع دیگر از سرور پایگاه داده ، اداره و کنترل می شود.
حملات با استفاده از پرس و جوی ناقص (Malformed Queries)

در حملات نوع قبل که مورد بررسی قرار گرفتند ، حمله کنندگان می بایستی با استفاده از روشهای موجود شماتیکی از جداول و فیلدهای پایگاه داده بدست می آوردند و سپس نسبت به تزریق و حمله اقدام می نمودند. در این روش یعنی روش استفاده از پرس و جوهای معیوب ، دیگر نیازی به دانستن ساختار فیلدها و پایگاه داده نمی باشد. 

با استفاده از پرس و جوهای ناهنجار ، حمله کننده Server را مجبور به تولید پیغامهای خطا می نماید. پیغامهای خطای تولید شده از سمت Server معمولا بیش از حد توصیفی می باشند و در بیشتر اوقات شماتیکی از فیلدهای جدول و یا نام جدول نیز در پیغام خطا نمایش داده می شود. به این صورت حمله کننده به راحتی می تواند به اطلاعات بسیار مفیدی از پایگاه داده موجود در Server دست پیدا کند.
نمونه ای از خطای رخ داده از طریق این گونه حمله که منجر به نمایش اطلاعات ساختاری دیتابیس می شود در ذیل ارائه شده است:
8potentially exploitable vulnerabilities

ERROR: ./editnews.php:@main: _POST#g["newsid"]
----------------------------------------------
This error occurs at lines 24-25 in editnews.php. User input

_POST["newsid"] may directly flow into the SQL query below, resulting

in a potentially exploitable SQL injection vulnerability.
ERROR: ./faq.php:@main: _GET#g["catid"]
---------------------------------------
This error occurs at lines 61-62 in faq.php. We believe user input

_GET["catid"] is improperly checked in the following line: the regular

expression seem to only check the existence of a number. It is

probably missing "^" and "$" that ensures "catid" _is_ a number.
ERROR: ./faq.php:@main: _GET#g["question"]
------------------------------------------
Lines 107-108 in faq.php. Similar as above.
ERROR: ./postnews.php:@main: _POST#g["poster"]
----------------------------------------------
Line 28: $newsposter is not validated before being passed into the

query string at line 42.
ERROR: ./templates.php:@main: _POST#g["tempid"]
-----------------------------------------------
Line 33: $tempid is not validated before being passed into the query

string at line 40.
$user defined at line 46, and used in query string at line 50.
ERROR: ./del.php:@main: _GET#g["post_id"]
-----------------------------------------
Def: line 35; Use: line 44

ERROR: ./delcat.php:@main: _GET#g["cat_id"]
-------------------------------------------
Def: line 44; Use: line 52

ERROR: ./delcomment.php:@main: HTTP_GET_VARS#g["comment_id"]
------------------------------------------------------------
Line 35: inappropriate validation with "intval"
ERROR: ./deluser.php:@main: _GET#g["id"]
----------------------------------------
Def: line 45; Use: line 53
همانگونه که مشاهده می شود اطلاعاتی در مورد عنوان فیلدها در خطای فوق ارائه شده است.
تزریق کورکورانه sql چیست
اجازه دهید بحث ساده ای درمورد قدیمی و زواید تزریق sql داشته باشیم.این یک روش هک کردن است که اجازه میدهد یک حمله کننده غیر مجاز به سرور دیتا بیس دستیابی پیدا کند. این مساله توسط یک برنامه نویسی رایج ، تسهیل شده است: برنامه ای که داده ها را از Cielnt و اجرای نمایش داده شده sql بدون اعتبار ورودی Client میپذیرد.  حمله کننده برای استخراج ، حذف و یا اضافه کردن داده ها آزاد است. در برخی شرایط ممکن است از طریق سیستم عامل به صورت مستقیم به پایگاه داده نفوظ نماید. هکرها به طور نمونه برای آسیب پذیری تزریق sql آزمایش سیستم را آزمایش می نمایند و با ارسال داده نرم افزاری که باعث میشود سرور یک پرس وجوی بی اعتبار sql تولید کند. اگر سرور یک پیام خطا برای به مشتری بدهد حمله گر ممکن است تلاش کند با استفاده از مهندس معکوس و بخشی از پرس و جوی اصلی sql با استفاده از اطلاعات بدست آمده از این پیام های خطا به Database دسترسی پیدا کند. به طور نمونه ایجاد یک صفحه خطا  به سادگی از نمایش پیام های خطای دیتابیس جلوگیری میکند که متاسفانه برای حفلظت از پایگاه داده کافی نیست. اگر چه درخواست شما پیام خطا را باز نمی گرداند ولی ممکن است هنوز به حملات تزریق sql  حساس باشد. [13]
راه حل ها
دو راه حل مطمئن برای مقابله با حملات تزریق sql ، پیشنهاد می کنیم : پاکسازی داده ها وایجاد  امنیت برای نرم افزار 
پاکسازی داده ها
همه ی داده های کاربر نیاز به پاکسازی شدن از کاراکترها یا رشته هایی دارندکه احتمالا به خوبی نمی توانند مورد استفاده قرار بگیرند. این موضوع باید در همه ی نرم افزارها انجام شود ، نه فقط آن هایی که از پرس و جوهای sql ، استفاده می کنند. پاک کردن عبارت های نقل شده یا قرار دادن بک اسلش ها در مقابل آن ها ، در این جا کافی است. بهترین روش برای فیلتر کردن داده های خود ، استفاده از یک عبارتی است که به طور پیش فرض و منظم انکار شده است ، دلیل استفاده از این روش این است که شما فقط از کاراکترهایی که می خواهید استفاده می کنید. به عنوان مثال ، عبارت منظم زیر فقط حروف و شماره ها را بر می گرداند :
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فیلتر خود را ظریف و ویژه ، انجام دهید و در هر کجا که ممکن است فقط شماره ها را استفاده کنید. [15] پس از آن ، فقط از شماره ها و حروف استفاده کنید. اگر در جایی نیاز به سمبل یا نقطه گذاری در هر نوع ، داشتید ، با اطمینان آن ها را تبدیل به جایگزین های html  کنید. مثل &quote یا &gt . برای مثال ، اگر کاربر یک آدرس ایمیل را ارائه کرده است ، اجازه دهید که علامت "at" ، برای تاکید و خط رابط ، بین کلمات و اعدادی که در سطر بعدی قرار می گیرند ، واقع شود و به آن ها اجازه دهید تا بعد از این کاراکترها ، تبدیل به جایگزین های HTML شوند.
ایجاد امنیت کد SQL برای نرم افزارهای وب
قوانین کم اما ویژه ای برای تزریق SQL ، وجود دارد. 1 ) پیش فرض و اضافه کردن عبارت نقل شده به همه ی کاربران ورودی ، حتی اگر داده ها عددی باشند. 2) حقوق کاربران پایگاه داده را محدود کنید. اجازه ندهید که کاربر به تمام فرایندهای ذخیره شده سیستم ، دسترسی پیدا کند و اگر آن کاربر نیاز به دسترسی داشت ؛ در این صورت ، فقط اجازه دهید که به تعداد کمی از داده ها و اطلاعاتی  که توسط خود کاربر تعریف شده است ، دسترسی پیدا کند.
برای امنیت یک درخواست در هنگام تزریق sql ، توسعه دهنده ها هرگز نباید اجازه دهند که Server و یا نرم افزارهای خدمت دهنده به مشتری ، داده های ارسالی از سمت مشتری را اصلاح نمایند. بنابراین بهترین گزینه برای جلوگیری از حمله می تواند گزینه جداسازی درخواست وب از پرس و جوی SQL باشد. همه ی پرس و جوها sql نیازمند درخواستی هستند تا دراین Stored Procedure  ها ذخیره شوند و در سرور دیتا بیس نگهداری شوند . درخواست باید SP را با استفاده از یک رابط مطمئن مثل JDBCS یا ADOS مدیریت و فراخوانی نماید. هم پرس و جو آماده شده و هم فرایند ذخیره شده پرس و جو SQL را قبل از اینکه ورودی کاربر اضافه شود کامپایل میکنند. ایجاد این روند برای کاربر غیر ممکن است تا بتواند پرس و جو SQL را اصلاح کند. [14]
سایر حملات شایع به فروشگاه های الکترونیکی
تعدادی از حملات معروف که توسط هکر‌ها انجام می‌شوند:

1) حمله از طریق IP
2) حمله از طریق TCP
3) حمله از طریق Applet
4) حمله از طریقFire Wall
5) حمله از طریق جعل کردن وب
6) حمله به کلمات عبور
7) حمله از طریق استراق سمع
8) حمله از طریق مودم ها
مقابله با شکستن رمزهای عبور
برای مقابله با این حملات ابتدا باید کلمات عبوری انتخاب کنید که در فرهنگ لغات نباشند؛ کلمه‌هايی که از يک سری عدد و حروف درهم ریخته تشکیل می‌شوند درصد احتمال بسیار کمی برای کشف شدن دارند؛ همچنین هر چه قدر طول کلمه عبور بیشتر باشد، هکر باید زمان بیشتری جهت شکستن رمز عبور صرف کند.

نرم‌افزار فيلتر‌گذار کلمات عبور، کليه این اعمال را انجام می‌دهد؛ این برنامه با دریافت نام و کلمه عبور جدید، آنها را طبق الگویی که شما برایش تعریف می‌کنيد، کنترل می‌نمايد. آخرین روش دفاعی در این گونه  از حمله هکرها به کارگیری سیستم کد‌بندی رمزهای عبور است. این برنامه کليه رمزها و کلمات عبور را به وسیله يک کد مخصوص، که فقط برای سیستم عامل معنی دارد، انتقال می‌دهد. [16]
تكنیكهای انتخاب كلمه عبور  

به یاد داشته باشید شناسه کاربریID  و کلمه عبور Password تمام هویت مجازی و حق مالکیت شماست؛ بدین معنی که  برای اتصال به اینترنت، ورود به شبكه، انواع و اقسام (Messenger)ها و سایتها، چك كردن (mailbox)، بالا آمدن ویندوز محافظ صفحه نمایش و خلاصه برای هر تمام سرویسها خصوصی یا اختصاصی در دنیای کامپیوتر شناسه کاربریID  و کلمه عبور Password ؛ هویت شما را احراز می کندو در صورت از دست دادن آنها ؛ مالکیت خود را بر دارایی های مجازی خود از دست می دهید. [17]
اگر در دنیای کامپیوتر ؛ تا حدی پرسه زده اید و با علوم پایه کامپیوتر و فن آوری اطلاعات آشنا باشید حتمی می دانید كلمه عبور  Password چیست ؛ یک عبارات از مجموعه حرف ؛ عدد و دیگر کاراکترها که در هنگام ورود به سیستم یا سرویس خاص از کاربر خواسته می شود؛ معمولا در سیستم ها و سرویسهای مختلف از جمله شبکه های کامپیوتری با شناسه کاربریID  و کلمه عبور Password ؛ هویت شخص محرز می شود.  البته در دنیا امروزی از علوم بیومتریک ؛ سوییچ ها سخت افزاری و ابراز آنلاین برای حفظ و نگهداری رمزعبور وهویت مجازی شما بهره برده اند.

امروزه برای حفظ اطلاعات و امنیت بیشتر در دنیای كامپیوتر و اینترنت ، نیاز به كلمه عبور (Password) انكار ناپذیر است. به عنوان مثال : برای اتصال به اینترنت ، ورود به شبكه ، انواع و اقسام ( Messenger ) ها و سایتها ، چك كردن ( mailbox ) ، بالا آمدن ویندوز محافظ صفحه نمایش و خلاصه برای هر چیز كه فكرش را بكنید ، ممكن است كلمه عبور وجود داشته باشد . از سوی دیگر ، به خاطر سپردن این همه كلمه عبور و محافظت از آنها كار مشكلی است . شاید تا بحال برایتان پیش آمده كه كلمه عبور خود را فراموش كرده باشید و یا بدون اینكه اطلاع داشته باشید ، كسی به كلمه عبورتان دست پیدا كند . 

در واقع انتخاب كلمه عبور مناسب و مطمئن كه به راحتی توسط افراد سودجو و هكرها قابل دسترسی نباشد و همچنین حفظ آن ، خود یك هنر است . در نظر داشته باشید ، ممكن است یك عبارت طولانی و پیچیده كه تركیبی از حروف ، اعداد ، و علامت های مختلف باشد ، انتخاب خوبی برای كلمه عبور به نظر برسد.
استاندارد ISO 17799 
شاید برایتان جالب باشد اگر بدانید برای انتخاب كلمات عبور ، یك استاندارد جهانی وجود دارد .  در این استاندارد راهنمایی های خوبی در زمینه انتخاب كلمه عبور ارائه شده است كه چند نمونه از آن را مشاهده می كنید : 

1- تعداد كاراكتر های یك كلمه رمز ، باید حداقل شش حرف باشد . البته بهتر است طول را كمی بیشتر از شش حرف بگیرید و حداقل هشت حرف را در نظر داشته باشید . 

مطمئن باشید كه حدس زدن كلمات عبور كه كوتاه ترند ، برای هكرها بسیار ساده است ، ضمن اینكه در زمان كمتری به كشف آن نائل می شوند . در حقیقت كافی است توسط یك برنامه ویژه كشف رمز ، به روش سعی و خطا ، تركیبی از تمامی حروف ، ارقام و علامتها را چگ كنند تا در نهایت به كلمه رمز شما دست پیدا كنند.

2- هیچ گاه در كلمات عبور ، از حرف یا كلمات پشت سر هم یا متوالی ( چه از نظر الفبایی و چه بر اساس موقعیت روی صفحه كلید ) استفاده نكنید . به عنوان مثال كلمات ، " asdfghkl " ، " ۳۴۵۶۷۸۹ " ، "abcdefg " مناسب نیستند . 

3- تمامی كاراكتر های كلمه عبور ، نباید فقط حرف یا فقط كلمه باشند . 

4- از استفاده مجدد یا دوره نموده كلمات عبور قدیمی جداً بپرهیزید. 

5- كلمات عبور را هر چند وقت یك بار تغییر دهید
6- اگر مدیر یك شبكه هستید و در هنگام معرفی كردن كاربران به شبكه ، برای آنها كلمه عبور گذاشته اید ، آنها را مجبور كنید تا وقتی برای اولین بار به شبكه وصل شدند ، كلمه عبور ( كلمه عبور پیش فرض ) خود را تغییر دهند . 

7- از استفاده از كلمه عبور اشتراكی برای كاربران بپرهیزید
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شکل 27- نمایی از لوگوی استاندارد کلمه عبور
فصل چهارم: بررسی مشکلات موجود و راه کارهایی برای بهینه سازی فروشگاه های الکترونیکی
مقدمه
با وجود تمام مزایایی که فروشگاه الکترونیکی بهمراه دارد ، انجام تراکنش ها و ارتباطات آنلاین محملی بزرگتر برای سوء استفاده از فناوری و حتی اعمال مجرمانه فراهم می کند.این مشکلات تنها مختص تجارت الکترونیک نیست و بخشی از مشکلات گسترده ایست که در سراسر جهان گریبانگیر سیستم های اطلاعاتی و کامپیوتری هستند.
هر ساله سازمان های بسیاری هدف جرائم مرتبط با امنیت ، از حملات ویروسی گرفته تا کلاه برداری های تجاری از قبیل سرقت اطلاعات حساس تجاری و اطلاعات محرمانه کارت های اعتباری ، قرار می گیرند.چنین حملات امنیتی موجب میلیون ها دلار ضرر و اخلال در فعالیت شرکت ها می شوند.بسیاری از گزارشگران و مشاوران هزینه خسارات مرتبط با نقائص امنیتی را تا میلیاردها دلار برآورد کرده اند.با اینحال آنچه مهمتر از صحت میزان این خسارات است ، این واقعیت است که با افزایش کاربران سیستم های اطلاعاتی ، دسترسی آسان به اطلاعات و رشد فزاینده کاربران مطلع (فنی) می توان به راحتی فرض کرد که تعداد این سوء استفاده ها از فناوری و تهدیدهای امنیتی نیز به همین نسبت افزایش یابد.

متاسفانه ، از آنجا که بسیاری از شرکت ها دوست ندارند نفوذ به سیستمشان را تایید و اطلاعاتشان در مورد این نفوذها و وسعت آنها را با دیگران به اشتراک بگذارند ، میزان دقیق خساراتی که شرکت ها از جرائم مرتبط با امنیت متحمل شده اند ، را نمی توان بدست آورد. بی میلی به ارائه اطلاعات مربوط به نقائص امنیتی ، از این ترس معمول ناشی می می شود که اطلاع عموم از چنین نقائصی باعث بی اعتمادی مشتریان نسبت به توانایی شرکت در حفظ داراییهای خود می شود و شرکت با این کار مشریان خود و در نتیجه سوددهی اش را از دست خواهد داد. 
از آنجایی که مصرف کنندگان امروزی نسبت به ارائه آن لاین اطلاعات مالی بی اعتماد اند ، شرکت ها با تایید داوطلبانه این واقعیت که قربانی جرائم مرتبط با امنیت شده اند ، چیزی بدست نمی آورند.با هیجانات رسانه ای که امروزه دور و بر اینترنت و قابلیت های آن وجود دارد ، حفظ یک تصویر مثبت از امنیت تجارت الکترونیک در اذهان ، دغدغه شماره یک بسیاری از شرکت ها است و برای بقاء و باقی ماندن در رقابت کاملا ضروری است. نبود اطلاعات دست اول از موارد واقعی برنامه ریزی و مقابله با تهدیدهای امنیتی را بسیار مشکلتر کرده است اما با این وجود هم فناوری ها و روشهای امنیت اطلاعات و فنون کلی مدیریتی در برنامه ریزی و حفاظت از منابع فناوری اطلاعات سازمان ، در یک دهه گذشته پیشرفت قابل توجهی داشته اند.اکنون خبرگانی هستند که در حوزه امنیت سایبر تخصص پیدا کرده اند و راهکارهای زیادی برای حفاظت از فناوری های تجارت الکترونیک از مجرمین بالقوه فضای سایبر دارند.بسیاری از شرکت ها دریافته اند که برای موفقیت در تجارت الکترونیم ، علاوه بر روشهای امنیتی که برای حفاظت از منابع فناوری اطلاعات طراحی شده اند ، نیازمند سرمایه گذاری و برنامه ریزی برای ایجاد یک برنامه جامع امنیت هستند تا بدان طریق از داراییهایشان در اینترنت محافظت و از نفوذ مجرمین به سیستم هایشان که موجب خسارت دیدن فعالیت های تجارت الکترونیک آنها می شود جلوگیری کنند.
تجارت الكترونيك و فروشگاه های الکترونیکی 

  تجارت الكترونيك واژه اي است كه براي تجارت از طريق سيستم هاي اطلاعاتي، ارتباطي بكار مي رود.  تجارت الكترونيك با وجود اين كه مدت زماني زيادي از عمر آن نمي گذرد ولي نقش بسزا و چشم گيري در زندگي روزمره ما به عهده گرفته است به طوري كه اجتناب از آن كارآساني نيست. 

يكي از ساده ترين و كار آمد ترين نقش تجارت الكترونيك در زندگي روزمره كاربران اينترنتي خريد و فروش اجناس تبادل وجوه مربوطه از طريق كارت هاي اعتباري مي باشد . 

   هدف از تجارت الكترونيك كه در واقع تركيبي از تكنيك ها و شگردهاي بازرگاني است در واقع ايجاد همكاري  ، رقابت و بازدهي بيشتر شركت هاي مختلف را به دنبال دارد به طوري كه طي 15 سال گذشته سبب توانايي شركت ها درزمينه هاِيي مثل اصلاح روشهاي تجارتي و پيشرفت در زمينه ارتباطي با شركت هاي مرتبط و بالاخره گسترش دامنه بازرگاني ، تجاري حتي در مقياس هاي بزرگ و جهاني شده است. 

 اينترنت در حال حاضر جاي خود را در كنار تلوزيون و تلفن در زندگي روزمره مردم باز كرده است و مي تواند بيش از ساير شيوه هاي ارتباطي تسهيلاتي را براي كاربران فراهم آورد. در اين رابطه مي توان به فروشگاه هاي اينترنتي اشاره نمود كه در چند مدت اخير شاهد راه اندازي بسياري از اين فروشگاه ها توسط افراد و شركت هاي ايراني در سطح اينترنت بوده ايم.   فروشگاههاي اينترنتي سايت هايي هستند كه در آن محصولات مختلفي از يك شركت خاص يا شركت هاي مختلف به صورت آنلاين به مشتريان به همراه سرويس هاي مختلف ارائه مي شود.

  كابران مي توانند با مراجعه به سايت هاي فوق از محصولات مختلف و توضيحات مرتبط مطلع شوند و همچنين مي توانند به صورت مستقيم محصولات مورد نياز خود را از شركت هاي  اصلي با قيمت كمتر و با سرعت بيشتر( به دليل عرضه مستقيم) خريداري نمايند. مبادلات مالي در بيشتر فروشگاه هاي آنلاين از طريق كارتهاي اعتباري انجام مي پذيرند.در ايران تجارت الكترونيك از واژه هايي بسيار جوان مي باشد كه البته به دلائل مشكلاتي كه تاكنون بر سرراه قرار داشته مثل اوضاع سياسي منطقه، نحريم و ... سرعت چشمگيري نداشته است ولي در حال حاضر تجارت الكترونيك در ايران در حال شكل گيري و توسعه مي باشد.
فروشگاه الکترونیکی وسیله ای به عنوان فروش مستقيم در شبكه 

با يك تعريف دقيق تر, تجارت الكترونيكي يعني انجام معاملات از طريق شبكه,يا خريد و فروش محصولات و خدمات از طريق فروشگاه هاي اينترنتي درWeb.محصولات مورد معامله ممكن است داراي ماهيت الكترونيكي باشند.مانند نرم افزار;يا فيزيكي باشند.مانند اتومبيل ;يا خدمات باشند,مانند برنامه ريزي مسافرت,مشاوره پزشكي;يا آموزش راه دور باشند.

محصولات غير فيزيكي;از قبيل محصولات الكترونيكي است كه خود نيز شامل اطلاعات,اخبار,صوت و موسيقي,فيلم,بانكهاي اطلاعاتي,نرم افزار و انواع فراورده هاي فكري است كه اين نوع تجارت روز به روز توسعه بيشتري پيدا كرده است. به نظر ميرسد تجارت الكترونيكي شبيه خريد از كاتالوگ يا خريد در منزل و از طريق تلويزيونهاي كابلي باشد.
اجزاء اصلي تجارت الكترونيك 

1) Communications (سيستمهاي ارتباتي) 

2) Data Management (سيستمهاي مديريت داده ها) 

3) Security (امنيت)

تاثير گزاري تجارت الكترونيك در تمام سطوح مختلف تجارت (The impact of e - commerce ) 

تاثير گذاري تجارت الكترونيك در تمام سطوح تجارت قابل لمس و بررسي است از جمله : 

· رقابت (Competition) 

· بازاريابي (marketing) 

· توزيع(distribution) 

· خدمات و سرويس دهي (services) 

· فروش (sales)

فروشگاه های الكترونيكي در برابرفروشگاه های سنتي (Traditional shops & e - shops) 

هر فن آوري پيشرفته ، ايجاد تهديدها وفرصتهاي جديدي براي سازمانها مي‏شود . تغيير در فن آوري ، موجب تغيير در قانونمند‏ي هاي بازرگاني شركتها و متحول ساختن سيستمهاي سازماني و اجتماعي مي‏گردد . تكنولوژي اطلاعات به عنئان لبه پيشرو تكنولوژي هاي جديد در سه پارامتر سرعت ، دقت و هزينه فعاليتها مي‏تواند تاثير گذار باشد . تكنولوژي اطلاعات مي‏تواند پنج مزيت عمده ايجاد كند : 

· ارزانتر (توليد خرجي‏هاي مشابه با هزينه كمتر ) ، 

· بيشتر (توليد خروجي‏ها ييشتر و با هزينه مشابه ) ، 

· سريعتر (توليد خروجي‏هاي مشابه با همان هزينه در زمان كمتر ) ، 

· بهتر (توليد خروجي هاي مشابه با همان هزينه وهمان زمان ولي با تجارت الكترونيك ، 

· موانع جغرافياي و تفاوت روز و شب در مناطق مختلف را از ميان بر مي‏دارد و باعث ارتقاي ارتباطات و گشودگي اقتصادي در سطح ملي وبين المللي مي‏شود . 

· تجارت الكترونيك طريق هدايت كسب و كار را تغيير مي‏دهد و بدين ترتيب باعث تبديل بازارهاي سنتي به شكلهاي جديدتر مي‏شود . 

در حالي كه تجارت الكترونيكي و به خصوص نوع اينترنتي آن باعث ايجاد تغييرات چشمگير در شرايط رقابتي شده است (به عنوان مثال ظهور و ورود سريع رقباي جديد ، جهاني شدن رقابت ، رقابت شديد در استانداردها و ...) فرصتهاي جديدي براي جايگزيني كسب و كار ، ايجاد مشاغل و فرصتهاي شغلي جديد در زمينه‏هاي مختلف ايجاد كرده است . به طور كلي مي‏توان فوايد تجارت الكترونيك را در قياس با تجارت سنتي در موارد زير دانست : 

حضور در بازار به شكل “ همه جا ، همه كس ، همه وقت “ 

در زمينه معرفي و تبليغ محصول ، استفاده از تجارت الكترونيك ، به خصوص با استفاده از اينترنت ، دچار محدوديتهاي موجود در تبليغات متعارف نبوده و در هر زمان در دسترس است و مي‏تواند براي هر گروه خاص مصرف كنندگان تغيير يابد . تجارت الكترونيك ، كانالهاي معمول فروش را تغيير مي‏دهد و امكان فروش مستقيم و بدون واسطه محصولات و خدمات جديد را به بازارهاي استراتژي و تازه فراهم مي‏كند . 

دراين نمودار خطوط فلش دار نمايشگر كاربرد تكنولوژي اطلاعات در ايجاد ارتباط است . بنا به سطح تجارت الكترونيك مورد استفاده ، اين مولفه ها به صورت فيزيكي ، الكترونيكي و يا حد وسط آنها ظاهر مي‏شوند .
پرداخت آنلاین در فروشگاه های الكترونيكي در ایران
ذكر اين مسئله كه قلمرو خدمات مالي, سريعتر از هر زمان ديگر در حال تغيير است, موضوعي تكراري به نظر مي‌آيد. هر چند كه اين امر در جهان امروز يك واقعيت محسوب مي‌شود كه بيشتر مصرف‌كنندگان با استفاده از كارت‌هاي اعتباري و از طريق الكترونيكي خريدهاي خرده‌فروشي خود را انجام مي‌دهند اما هنوز هم اغلب تعهدات اقساطي مثل اقساط وام‌هاي گوناگون از طريق چكهاي شخصي انجام مي‌گيرد. با اين همه اين رويه ممكن است به زودي متحول شود. در حال حاضر چندين نظام پرداخت الكترونيكي صورت‌حساب‌ها در حال گسترش يا در مرحله اوليه كاربرد هستند. اين نظامها موجب تحول در فرآيند پرداخت صورت‌حسابها مي‌شوند و روش فعلي پرداخت صورتحسابهاي ماهانه خانوارها را به طور كلي دگرگون خواهد كرد. هر چند در ايران امكانات اوليه براي چنين سيستمي وجود ندارد ولي مطالب اين بخش و ساير بخشهاي اين فصل جهت آگاهي و اشاعه چنين سيستم‌هاي پرداختي در آينده ضروري به نظر مي‌رسد.
تعريف پرداخت الكترونيكي صورت‌حسابها
همان گونه كه از نامش (پرداخت صورتحسابهاي الكترونيكي) پيدا است, مكانيزمي است كه پرداخت صورتحساب به صورت الكترونيكي و از طريق اينترنت را ميسر مي‌سازد . مشتري با استفاده از اين روش مي‌تواند صورت وضعيت و مانده حسابهايش را روي صفحه رايانه ملاحظه كند. و همچنين مروري بر صورتحسابهاي الكترونيكي كرده و در صورت تمايل فوراً پرداخت‌ها را همانجا انجام دهد. نظام‌هاي پرداخت الكترونيكي صورت‌حسابها موجب تحول در فرآيند صدور و پرداخت صورت‌حساب‌ها از حالت كاغذي به الكترونيكي مي‌شود, شركت آب و برق, شركت مخابرات, بازرگانان و مؤسسات مالي مي‌توانند براي ارسال صورتحسابها و تراز حساب خانوارها و مشتريان و دريافت و پرداخت وجوه صورت‌حسابها و تبادل اطلاعات, از اين نظام استفاده نمايند. كل اين فرآيند توسط اينترنت انجام مي‌شود.
اهميت پرداخت الكترونيكي صورت‌حسابها
موضوع ارسال و پرداخت صورتحساب‌ها يك فعاليت اقتصادي پشت صحنه است و به تدريج به فعاليتي بسيار عظيم تبديل مي‌شود, برآوردهاي انجام شده در چندين گزارش بازرگاني نشان‌دهنده اين واقعيت است كه صورتحسابهاي دريافت و پرداخت شده توسط خانوارها سالانه بخش عظيمي از مبادلات اقتصادي را در برمي‌گيرد كه شامل صورتحسابهاي مصارف آب و برق و گاز, تلفن, مسايل بيمه‌اي گزارش مانده حسابها و... است و بخش عظيمي از اين پرداختها توسط چكهاي شخصي و اسناد پرداختي ديگر از طريق حضوري و يا از طريق پست انجام مي‌شود.

شركتهاي عرضه‌كننده نرم‌افزار و سخت‌افزار رايانه‌اي, توليدكنندگان تجهيزات مخابراتي و مؤسسات خدماتي پرداخت, همگي در جستجوي راههايي هستند كه بتوانند از اين هزينه قابل توجه سازماندهي صورتحسابها در هر سال بهره‌مند شوند.

با توجه به حجم بسيار زياد صورتحسابها و مزايايي عمده‌اي كه پرداخت الكترونيكي صورت‌حسابها در بردارد, لازم است برنامه‌ريزان كشور, كه در زمينه بانك‌داري الكترونيكي و سيستم‌هاي پرداخت الكترونيكي فعاليت دارند, به اين امر توجه ويژه مبذول نمايند.
فرايند پرداخت الكترونيكي صورت‌حسابها
براي دريافت و پرداخت الكترونيكي صورتحساب‌ها يك مشتري بايد قبلاً قراردادهايي را با بانك خود يا شركت صادركننده صورتحساب يا با مدير سيستم  
منعقد نمايد. در اين قرارداد مشتري مشخص مي‌كند كه از چه حساب سپرده, يا از چه حساب كارت اعتباري, بايد بدهي‌هايش برداشت شود. پرداخت‌ها نوعاً به شكل انتقال اعتبار از حساب مشتري كم مي‌شود و از طريق يك اتاق پاياپاي خودكار (ACH) در يك شبكه الكترونيكي كل كشور, براي پرداخت‌هاي كوچك بين بانك‌ها استفاده مي‌شود, در نظام موجود, مدارك كاغذي در طول يك چرخه چهار بار بين اعضاي ذينفع رد و بدل مي‌شود :

1ـ صادركننده صورتحساب آن را براي مشتري ارسال مي‌كند.

2ـ مشتري چك‌ها و اطلاعات باقيمانده را براي صادركننده صورتحساب مي‌فرستد.

3ـ صادركننده صورتحساب چك‌ها را به بانك خود مي‌سپارد.

4ـ بانك‌هاي كارگزار صادركنندگان صورتحساب‌ها, چك‌ها را براي نقد شدن به بانك‌هاي مربوط مي‌فرستند موارد اول و دوم فوق‌الذكر توسط اداره پست انجام و دو مورد سوم و چهارم توسط خدمات پيام‌رساني صورت مي‌گيرد.

با الكترونيكي شدن پرداخت صورت‌حسابها مراحل فوق حذف مي‌شود و باعث سرعت عمل, كاهش زمان و هزينه مي‌گردد. به صورت كلي و اجمالي در جدول ذيل نظام فعلي صورتحساب كاغذي و پرداخت صورت‌حسابهاي الكترونيكي را با هم مقايسه مي‌نماييم.
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جدول 1- جدول مقايسه e-Billing و نظام فعلي صورت‌حساب كاغذي و پرداخت آن
علت نیاز به امنیت در فروشگاه الکترونیکی
با توجه به نقش اطلاعات به عنوان كالاي با ارزش در تجارت امروز لزوم حفاظت از آن ضرورري به نظر مي رسد.براي دستيابي به اين هدف هر سازمان بسته به سطح اطلاعات(از نظر ارزش اقتصادي) نيازمند به طراحي سيستم مديريت امنيت اطلاعات است تا از اين طريق بتواند از سرمايه هاي اطلاعاتي خود حفاظت نمايد. مهمترين مزيت و رسالت شبكه هاي رايانه اي، اشتراك منابع سخت افزاري و نرم افزاري و دستيابي سريع و آسان به اطلاعات است.كنترل دستيابي و نحوه استفاده از منابعي كه به اشتراك گذاشته شده اند، از مهمترين اهداف يك نظام امنيتي در شبكه است. در اين راستا لازم است كه هر سازمان براي حفاظت از اطلاعات ارزشمند، به يك راهبرد خاص پايبند باشد و بر اساس آن نظام امنيتي را اجرا نمايد.
ارزیابی عملیات تجارت الکترونیک 

اولین گام برای ایجاد یک برنامه جامع امنیت تجارت الکترونیک ، انجام یک ارزیابی کامل از ارزش و اهمیت تجارت الکترونیک در موفقیت کلی اهداف و برنامه تجاری شرکت است.گام بعدی باید ارزیابی آسیب پذیری سیستم تجارت الکترونیک شرکت از هر دو جنبه ی تهدیات داخلی و خطرات موجود خارجی است. شناخت آسیب پذیری های خارجی بسیار ساده تر از دیدن آسیب پذیری های خارجی است. با این وجود تمام تلاش ها باید در راستای شناخت حوزه هایی باشد که سیستم از داخل مورد سوء استفاده قرار می گیرد.این کار را می توان به خوبی با صحبت با کاربران سیستم و توسعه دهندگان انجام داد.علاوه بر این بسته های نرم افزاری بسیاری هم وجود دارند که می توانند توانایی نظارت بر استفاده کلی از سیستم و دسترسی داخلی به آن را دارند و می توانند تحلیل کاملی از فعالیت های مشکوک احتمالی کاربران داخلی ارائه دهند.
مهمترین مولفه هر برنامه امنیتی موثری افرادی هستند که آنرا اجرا و مدیریت می کنند.نقائص امنیتی بیش از آنگه ناشی از سیستم باشند ، به وسیله ی افرادی که مدیریت سیستم را برعهده دارند و کاربران سیستم رخ می دهند.بیشتر مطالعات گذشته نشان داده اند تهدیدهای داخلی سیستم های تجارت الکترونیک اغلب بسیار مهمتر از تهدیدهای خارجی بوده اند.در بسیاری از موارد مجرمانی که در نفوذ به سیستم بوده اند یا دانش قبلی از سیستم داشته اند و یا شریک جرمی در داخل شرکت.مهمترین ابزاری که مدیریت برای کاهش تهدید داخلی در اختیار دارد آموزش کاربران داخلی سیستم و پرسنل مدیریت آن در مورد نتیجه اخلال در یکپارچگی و امنیت سیستم است.بسیاری از کاربران از این واقعیت که نفوذ به سیستم های اطلاعاتی جرم است و اخلالگران تحت پیگرد قانونی قرار می گیرند ، اطلاع دارند.شرکت ، با آگاهی دادن به کاربران و ترساندن آنها از عواقب این اعمال می تواند تا حد زیادی مانع آنها گردد.
مدیریت 

موفقیت برنامه جامع امنیت تجارت الکترونیک در گروی مدیریت موثر چنین برنامه ای است.پشتیبانی مدیریت ، از مدیران رده بالا شروع و در تمام سطوح ادامه می یابد.چنین برنامه ای در شرکت های بزرگ باید مستقیما بوسیله یک مدیر ارشد و در شرکت های متوسط و کوچکتر بوسیله رئیس یا صاحب آن شرکت اداره و نظارت گردد.مسئولیت اصلی مدیر برنامه به روز نگه داشتن کامل برنامه ، اجرای برنامه های آن و ارزیابی مجدد برنامه های موجود است.بخشی از فعالیت های چنین فردی آموختن راهکارهای عملی موثر در برنامه امنیتی سایر سازمانهاست که می تواند آنرا با مطالعه مقالات ، کتب و مطالعات موردی منتشر شده بدست آورد.
به حداقل رساندن خطرات احتمالی در پرداخت فروشگاه های الکترونیکی 

با شناسه اینترنتی که ایجاد نموده و سایتی که ساخته اید اکنون نوبت آن است که ویترین آنلاین خود را به به وسیلهای برای یک کسب و کار موفق اینترنتی مبدل کنید. برای این کار باید موفق به جلب اعتماد مشتریانتان شوید. 85% استفاده کنندگان وب که از آنها نظر سنجی شده اعلام داشته اند که بعلت مشکلات امنیتی، ارسال اطلاعات کارت اعتباریشان به اینترنت برایشان نا خوشایند است. بازرگانانی که بتوانند امنیت سایت خود را به اثبات برسانند و اعتماد آن دسته از مشتریان را جلب کنند می توانند بازار آنها و وفاداریشان را به دست بیاورند و همچنین برای خود معروفیتی دست و پا کنند تا سهمی از بازار را به دست بگیرند و فروش خود را گسترش دهند.

 تجارت الکترونیکی داد وستد تجار را وارد عصر الکترونیکی کرده است . این نوع تجارت به دلیل سرعت عمل بالا و صرف هزینه کم در جهان از جایگاه خوبی بر خوردار است . تجارت الکترونیک در تمام ابعاد خود رشد افزونی کرده است . در قرن 19 میلادی برای اولین بار دادوستد از طریق تلفن صورت گرفت . در اواسط قرن 20 نخستین کارتهای اعتباری عرضه شدند و در دهه 1960 از شبکه های رایانه ای ، پست الکترونیکی و صندوق اتوماتیک بانکی استفاده شد . ظهور اینترنت در سال 1989 و استفاده گسترده از رایانه های شخصی در سال 1990 از جمله مهمترین عوامل در تحول تجارت الکترونیک بودند . مهمترین رکن در تجارت الکترونیک نوع مکانیسم پرداخت است . [20]
خریداران و فرو شندگان با توجه به میل شخصی خود یکی از این نوع روشهای پرداخت را انتخاب می کنند . انتخاب روشهای پرداخت الکترونیکی و حذف واسطه گریها در این نوع پرداخت موجب شکوفایی اقتصادی و افزایش منافع شده است . این نوع مکانیسم پرداخت تنها محدود به کشور خاصی نیست بلکه جنبه بین الملی دارد . نکته قابل توجه این است که نوع مکانیسم پرداخت در تجارت االترونیک داخلی با تجارت در سطح بین الملل متفاوت است . تجاردر تجارت بین الملل از روش پرداختی استفاده می نمایند که منافعشان تأ مین شود . کارتهای اعتباری ، پول الکترونیکی ،کارتهای حافظه ای ، کارتهای هوشمند ، چکهای الکترونیکی در تجارت بین الملل کارآیی ندارد بلکه در تجارت داخلی از این نوع روشها به جهت صرف هزینه و وقت کم می توان استفاده کرد . امروزه شاهد گسترش استفاده از این نوع روشهای پرداخت در کشورمان هستیم . حال به بررسی هر یک از این روشهای پرداخت می پردازیم .
کارتهای اعتباری امن
این نوع کارتها ممکن است با کارتهای بدهی الحاق شده و تحت عنوان\\" سیستم های انتقال بدهی\\" ارائه شوند . استفاده از هر یک از این نوع کارتها جهت پرداخت ارتباط تنگاتنگ با خرید و فروش اینترنتی دارد که شباهت بسیاری با روشهای دیگر پرداخت اعم از فکس،تلفن وپست دارد . در این نوع سیستم پرداخت کارت به معنای واقعی و امضاء آن در عمل توسط دریافت کننده وجه روئیت نمی شود . میزان وجه و روز انقضاء از طریق اینترنت توسط پست الکترونیکی یا وب سایت انتقال داده می شود . در حال حاضر استفاده از این نوع کارتها به دلیل صرف هزینه و وقت کم جهت آشنایی با آنها بسیار رایج است . 

مکانیسم کارت اعتباری بدین ترتیب است که خریدار (دارنده کارت) به بانکی دستور می دهد که وجه درخواستی فروشنده را از محل قرضی که از بانک کرده است، بپردازد . در انتهای هر ماه بانک برای صاحب کارت صورت حسابی مبنی بر پرداختهای انجام گرفته، ارسال می کند . در حقیقت مبادلات از طریق کارتهای اعتباری متضمن یک تعهد ( دریافت وام) است . در صورتی که بین کشورها و بانکهای آنها ارتباطات لازم وجود داشته باشد توسط این کارتها می توان پول نقد را در خارج از کشور نیز دریافت کرد . 

در مورد کارتهای بدهکار بر خلاف کارتهای اعتباری می توان به این امر اشاره کرد که دارنده کارت قبل از استفاده باید به مقدار لازم در حساب خود پول داشته باشد و در این نوع کارتها حساب دارنده بلافاصله یا پس از پایان روز معامله بدهکار می گردد .  [19]
اساس کار سیستم کارت اعتباری بر پایه اعتماد است و فروشنده می تواند کالا را خریداری کند و پرداخت متعاقبأ صورت گیرد . پرداخت وجه از طریق کارت اعتباری تضمین شده است و تضمین کننده مسئول پرداخت صورت حساب مشتری و جمع آوری وجه را داراست . در معاملات سنتی، مشتری کارت اعتباری را ارائه می دهد، تاجر امضاء و انعقاد معامله را جهت دستیابی به رمز تأیید شده، تفویض می کند . هر زمان که تاجر کارت اعتباری را از طریق تلفن،پست الکترونیکی و اینترنت تأیید نماید در این صورت تضمین کننده کارت ریسک عدم پرداخت را نیز قبول می کند . در هر حال تاجر مسئول خسارات ناشی از استفاده کارت تقلبی است به فرض مثال زمانیکه خریدار مالک کارت نباشد و از کارت مزبور استفاده کند، در این صورت هزینه خسارات قبول کارتهای اعتباری به دلیل توسعه تجارت بر عهده تاجر است . البته در قانون بعضی از کشورها دارنده کارت در صورت سؤاستفاده! از کارت وی تا سقف 50 دلار مسئول خسارت است. 

به جهت جلوگیری از کارتهای تقلبی و کاهش جرائم حاصل از آن به طور معمول از رویه های استانداردی تحت عنوان set استفاده می شود . هدف این نوع پروتکل ایجاد امنیت در پرداختهای کارتی است . پروتکل set از یک کلید رمز نگاری و گواهینامه های دیجیتالی برای تأیید هویت تاجر و مصرف کنندگان استفاده می کند.
مخاطرات (ریسکها) ی پرداخت آنلاین از طریق درگاه های فروشگاه های الکترونیکی
در خرده فروشی سنتی، خریداران ریسک استفاده از کارتهای اعتباری خود را در فروشگاههای معمولی می پذیرند زیرا آنها میتوانند کالای مورد معامله را ببینند و لمس کنند و راجع به فروشگاه در نزد خود داوری کنند. اما در اینترنت بدون آن نشانه های فیزیکی، برای خریداران خیلی مشکل تر است تا امنیت سیستم تجاری شما را تشخیص دهند. همچنین در اینترنت خطرات امنیتی مهمی نیز خود نمایی می کنند. [16]
· کلاهبرداری. هزینه پایین ساختن یک وب سایت و سادگی کپی کردن صفحات موجود به روی سایت، به سادگی امکان ساخت سایتهای غیر قانونی را که به نظر توسط یک شرکت ثبت شده و معتبر هدایت میشوند، ایجاد میکند. در حقیقت هنرمندان جنایتکار بصورت نامشروع اطلاعات کارتهای اعتباری دیگران را بوسیله ایجاد وب سایتهای به نظر حرفه ای که از شرکتهای قانونی تقلید کرده اند بدست می آورند.

· افشای غیر مجاز: وقتی تراکنش معامله بصورت باز و بدون امنیت و کد گذاری مناسب به اینترنت ارسال میشود، هکر ها خواهند توانست این تراکنش را جهت بدست آوردن اطلاعات حساس مشتریان از جمله آگاهگان شخصی و/یا شماره های کارت اعتباری  استراق سمع کنند
· دستکاری غیر مجاز: یک رقیب یا یک مشتری ناراضی ممکن است بتواند وب سایت شما را تغییر دهد، بنابراین باعث از کار افتادن سرویس دهی به مشتریان بالقوه سایتتان شود.

· تغییر اطلاعات: محتویات یک تراکنش نه تنها ممکن است مورد استراق سمع واقع شود بلکه ممکن است در مسیر نقل و انتقال تغییر نماید چه بصورت کینه جویانه چه بطور اتفاقی. اسامی کاربران، شماره های کارتهای اعتباری، و میزان پرداخت ها که بدون امنیت لازم و کد گذاری مناسب ارسال شده باشند همه آمادگی پذیرفتن چنین تغییراتی را دارند.
راه حل اعتماد بر انگیز: Authenticated SSL Certificates
در عصر تجارت الکترونیک، گواهینامه های دیجیتال Authenticated Secure Sockets Layer (SSL) هویت قطعی و ایمنی لازم را برای ساختن اعتماد میان دو طرف معامله در یک تراکنش آنلاین در شبکه های دیجیتالی، فراهم می آورد. مشتریان بایستی مطمئن باشند که وب سایتی که با آن ارتباط بر قرار کرده اند واقعی (اصلی) است و اطلاعاتی که آنها از طریق کاوشگرهای وب شان ارسال می کنند خصوصی و محرمانه باقی می ماند. [17]
وقتی یک معامله در دنیای دیجیتال یا دنیای فیزیکی معمول اتفاق می افتد طرفین درگیر باید قادر باشند به سوالات زیر پاسخ بگویند:

· شما چه کسی هستید؟ (لازمه تشخیص هویت)

· به کدام جامعه تعلق دارید؟ آیا عضو مورد اعتمادی هستید؟ (مورد اعتماد شرکت)

· چگونه می توانید هویت خود را اثبات نمائید؟ (تایید هویت)

سه عنصر کلیدی برای جلب اعتماد خریداران و اطمینان از یک تراکنش آنلاین عبارتند از:

1. کد گذاری: تجاری که در مورد تجارت الکترونیکی جدی هستند باید یک تجارت الکترونیک امن را بطور کامل بر پایه فن آوری کد گذاری بنا نمایند. کد گذاری (Encryption) فرآیند تبدیل اطلاعات برای تغییر شکل آن به صورت غیر قابل فهم برای همه بجز برای گیرنده اطلاعات می باشد که زمینه سلامت و پوشش مورد نیاز تجارت الکترونیک را برای اطلاعات رد و بدل شده فراهم می آورد.

2. تایید صحت (Authentication): اگرچه بعضی از صادر کنندگان گواهینامه های دیجیتالی ( Certificate Authorities) (CAها یا "امضا کنندگان (signers)" گواهینامه های دیجیتالی)، اعتقاد دارند که کد گذاری تنها کافی است،  ضروری است که وب سایت شما علاوه بر آن تایید اعتبار نیز شده باشد. این موضوع باعث افزایش اعتماد بازدید کنندگان سایت نسبت به شما و سایتتان می شود. تایید اعتبار به این معنا است که یک مرجع معتبر می تواند تایید نماید که شما همانی هستید که ادعا می کنید. برای اثبات اینکه تجارت شما تایید شده است، سایت شما نیاز به این دارد که توسط بهترین فن آوری موجود کد گذاری و تایید اعتبار ایمن شده باشد.

3. گواهینامه های الکترونیکی: گواهینامه الکترونیکی یک پرونده (file) الکترونیکی می باشد که بصورت یکتا اشخاص و وب سایتها را بر روی اینترنت تعیین هویت می نماید و ارتباطات مطمئن و محرمانه را مقدور می سازد. آنها همانند دسته ای از گذرنامه های دیجیتال و یا گواهینامه ها عمل میکنند. تجربه ایجاد گواهینامه های SSL تعیین هویت نشده کاربران آنلاین را در معرض فروشگاههای غیرقانونی که در اینترنت فعالیت میکنند بی پناه باقی میگذارد.

گواهینامه های رسمی SSL بازدید کنندگان سایت شما را قادر میسازد تا:

· با شما بصورت کاملا ایمن بدون احتمال استراق سمع (بطور محرمانه) و یا تغییر اطلاعات ارسال شده در هنگام ارتباط بدون امکان ردیابی (صحت اطلاعات)  ارتباط برقرار نمایند.

· بررسی نمایند که در حال داد و ستد با شما هستند و نه یک سایت متقلب [که احتمالا از اسم و لوگوی شما در سایت خود استفاده نموده است.] (سندیت).

گواهینامه های رسمی SSL چگونه کار میکنند
گواهینامه های رسمی SSL  (Authenticated SSL Certificates) این امکان را برای گیرنده ی پیام الکترونیکی فراهم میکند تا از ماهیت فرستنده و صحت اطلاعات دریافت شده اطمینان حاصل نماید. اساس صدور گواهینامه های SSL با اطمینان بالا برای شرکتها جهت وب سایتهایشان بر سه اصل بسیار مهم زیر برای شناسایی و تائید،  استوار است:

· تائید اینکه شرکت معرفی شده در گواهینامه حق استفاده از شناسه دومین (Domain Name) آورده شده در گواهینامه را دارا میباشد.

· تائید اینکه شرکت معرفی شده در گواهینامه یک شخصیت حقوقی [شناخته شده] است.

· تائید اینکه شخصی که از طرف شرکت درخواست گواهینامه SSL را نموده است برای این کار مجاز بوده است.
فروشگاه های الکترونیکی امن
وقتی بازدیدکنندگان وب به فروشگاه های الکترونیکی متصل میشوند ، به دو نوع سرور برخورد می کنند. اگر به سرورهایی برخورد کنند که ایمن هستند ، پیغامی دریافت می نمایند که این مسائله را به آنها نشان میدهد (یک علامت قفل بسته شده و عبارت "https" در URL). بطور مشابه اگر با سروری برخورد کنند که ایمن نباشد به آنها اخطار داده خواهد شد. یک سرور ایمن واقعی سروری است که یک گواهینامه SSL رسمی داشته باشد. این گواهینامه رسمی به کاربران می گوید که یک شخص سوم بی طرف و قابل اعتماد تائید نموده است که این سرور متعلق به شرکتی است که ادعای آنرا نموده است. یک گواهینامه رسمی معتبر به این معنا است که کاربران میتوانند اطمینان داشته باشند که اطلاعات را بصورت محرمانه به جائی که می خواهند ارسال کنند ارسال میکنند. [18]
یک وب مستر (Webmaster  سازنده سایتهای اینترنتی) درخواست گواهینامه را آماده می کند که شامل دو کد رمز می باشد: یکی خصوصی و دیگری عمومی. وب مستر کد رمز عمومی را برای یک مرجع صدور گواهینامه (Certificate Authority (CA))، مثل VeriSign ارسال  می نماید. CA می باید مطمئن شود که گواهینامه را برای همان شرکت [با نام و مشخصات داده شده] صادر مینماید. بنابر این CA باید مطمئن شود که:

· شرکتی که برایش گواهینامه را صادر میکند ثبت کننده شناسه دومین (Domain Name) ی است که برایش درخواست گواهینامه نموده ااست. [این کار اطمینان میدهد که شرکت و یا شخص دیگری بعدا نخواهند توانست آن شناسه را برای خود اختیار کند و یا از آن سوء استفاده نماید]

· آن شرکت شرکتی ثبت شده در یک یا چند کشور میباشد.

· نام ثبتی شرکت همان نامی است که CA در گواهینامه می آورد.

· شخصی که درخواست گواهینامه را داده است در استخدام آن شرکت میباشد.

زمانی که بررسی ها انجام شد و بازرسی های پس زمینه صورت گرفت، CA کد رمز عمومی را امضاء مینماید و آنرا به وب مستر بازگشت میدهد و وب مستر هم آنرا بر روی سرور بارگزاری میکند. زمانی که هر دو کد رمز خصوصی و عمومی با هم تطبیق کردند همانند یک زوج تطبیق شونده [دو تکه یک پازل]، SSL شروع به کار مینماید. SSL مطمئن می شود که اطلاعاتی که توسط یک سرور ارسال میشود با اطلاعاتی که توسط بازدید کننده دریافت میشود مطابقت مینماید و هیچ تغییری در آن صورت نگرفته است.  
مثالی از مراحل ایجاد فروشگاه اینترنتی
توسعه ی روز افزون شبکه ی اینترنت در دو دهه ی اخیر و پیشرفت چشم گیر آن در دنیا، و حرکت از دنیایی با تعاملات رو در رو يا چهره به چهره به سمت دنیایی الکترونیکی و دیجیتالی و تعاملات مجازي، بر تمام شاخه های زندگی بشر تاثیر گذاشته و تغییر عادات در زندگی روزمره و تغییر نحوه ي زندگی مردم را درپی داشته است. امروزه با فشرده تر شدن بافت شهر ها و به تبع آن افزايش تراكم جمعيت، حركت مردم در سطح شهر به كاري وقت گير تبديل شده. فرهنگ زندگي در اينگونه جوامع نيز رفته رفته به سمتي تغيير مي يابد كه مردم ترجيح مي دهند سفرهاي درون شهري خود را به حداقل ممكن كاهش دهند و نيازهاي روزمره خود را با روشهايي نوين تامين نمايند. البته تامين نيازها با روشهاي جديد،‌ امكانات و زيرساختهاي جديد را نيز طلب مي كند. 
در کشور ما نیز با جا افتادن روز افزون فرهنگ استفاده از كامپيوتر و اينترنت،‌ اين امكان يكي از زير ساختهاي مهم بالقوه در اين زمينه محسوب مي شود. مي توان به جرات گفت كه امروزه  هر خانواده ي متوسط ايراني يك دستگاه كامپيوتر در خانه دارد و زير ساخت ديگر كه همان ارتباط اينترنت است به سهولت با خطوط مخابرات كه در تمامي بخشهاي كشور،‌از شهرهاي بزرگ گرفته تا كوچكترين روستاها موجود است تامين مي شود.
بنابراین، نیاز راه اندازی یک سایت فروشگاه مجازي برای هر شرکت يا سازمان توليدي و فروشگاهي که به پیشرفت و تحول ساختار خود اهمیت می دهد احساس می شود.
 ما در این پروژه (پیاده سازی فروشگاه مجازي بازیهای کامپیوتری تحت وب) این کار را برای يك فروشگاه فرضي بازیهای کامپیوتری انجام داده و ضمنا بستر را برای توسعه های آتی نيز با قرار دادن امكانات لازم براي مديريت فروشگاه فراهم نموده ایم.
2- محیط کاری
پیاده سازی فروشگاه Game-Shop با تکنولوژی ASP.NET 2.0 صورت گرفته است. فناوری ASP.NET يك بستر برنامه ‌نويسی است كه بر اساس سيستم CLR در چارچوب دات نت كار می ‌كند. اين فناوری امكانی را فراهم مي‌آورد تا در سايه آن برنامه ‌نويس بتواند با استفاده از هر يك از زبان ‌های برنامه ‌نويسی موجود در چار چوب دات نت، صفحات دايناميك و نرم‌افزارهای تحت وب توليد كند. نسخه اول ASP.NET توانست با فراهم ساختن قابليت ‌های پيشرفته زبان‌ های برنامه ‌نويسی شیء ‌گرا، همچون ويژوال بيسيك دات نت و سی شارپ، تحول بزرگی را نسبت به نسل قبلی (ASP) ايجاد كند. نسخه دوم ASP.NET همان مسير را با بهبود عملكرد موتور ASP.NET در زمينه مديريت و توسعه نرم‌افزار و نيز آسان‌تر كردن روند برنامه‌نويسی طی كرده است.
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شکل 2-1: بسته نرم افزاری محیط Visual Studio 2005

در هسته و مرکز ASP.NET 2.0 ، یک معماری مبتنی بر کنترل (Control-Base) و رویداد گرا (Event-Driven) وجود دارد و این بدان معناست که می توان بلوکهای کوچکی از کد را به یک صفحه افزوده و نتایج پویایی را مشاهده کرد و برای فراهم آوردن محیطی هموار تر برای کاربر، ورودیهائی را برای وی مهیا کرد.
در حال حاضر برای ایجاد برنامه های کاربردی ASP.NET ابزاری به نام Visual Web Developer وجود دارد. این ابزار هم به تنهائی و هم بعنوان بخشی از Visual Studio 2005 موجود می باشد و توسط آن می توانید نرم افزارهای کاربردی تحت وب پویا و قدرتمندی را ایجاد کنید. ابزار Visual Web Developer یک محیط ویرایشگر بسیار عالی برای ویرایش کدهای HTML نیز دارد. مهمترین ویژگی Visual Web Developer قیمت پائین آن می باشد که موجب شده است تا این ابزار در دسترس کسانی که نمی توانند از عهده پرداخت هزینه مربوط به بسته کامل Visual Studio برآیند نیز قرار گیرد.
تولید یک سایت معمولا با فرآیند خواندن داده های ذخیره شده در یک بانک اطلاعاتی و نمایش اطلاعات بر روی صفحه، و بالعکس (یعنی خواندن از اطلاعاتی که کاربر روی صفحه وارد نموده و ذخیره آنها در بانک اطلاعاتی) همراه می باشد. برای ساخت بانک اطلاعاتی این سایت از محیط SQL Server 2005 استفاده شده که بخاطر همتراز بودن و عرضه ی همزمان با ASP.NET 2.0 به بازار توسط مایکروسافت، برای پیاده سازی این پروژه از انواع دیگر بانک اطلاعاتی مناسبتر بوده است.
کدهای مورد استفاده در پروژه نیز به زبان Visual Basic .NET نوشته شده است که بعلت آشنایی قبلی با این زبان انتخاب شد. در نوشتن پروژه های مشابه می توان از هر زبانی که توسط .NET پشتیبانی می شود ( اعم از C#.NET و...) استفاده نمود.
3- امکانات فروشگاه Game-Shop
طی تحقیق و بررسی که روی سایتهای فروشگاه بازیهای کامپیوتری خارجی اعم از Game.co.uk و ایرانی اعم از شهر CD با آدرس ShahreCD.com ، فروشگاه سرای بازی با آدرس sarayebazi.com ، و فروشگاه بازی شاپ به آدرس  انجام  شد، امکانات آنها را مورد تحقیق قرار دادیم و امکاناتی را که بصورت معمول می بایست در یک سایت فروشگاه بازیهای کامپیوتری باشد را استخراج کرده و بترتیب برای پیاده سازی آنها اقدام کردیم. این موارد به شرح ذیل می باشند:
1. نمایش تاریخ شمسی 
این مورد در بالای صفحه ی اصلی قرار داده شده که جزئیات آن به تفصیل در بخش "صفحه اصلی" مورد بررسی قرار می گیرد.
2. جدیدترین بازیهای ثبت شده توسط مدیر
این بخش تحت عنوان جدیدترین محصولات در صفحه اصلی قرار داده شد، که مانند مورد قبل به آن خواهیم پرداخت.
3. بازی برتر
شامل عنوان بازی، و عکسی بزرگتر نسبت به بازیهای دیگر می باشد که در صفحه ی اصلی قرار گرفته است. 
4. فهرست موضوعی بازیها  به صورت منوی عمودی: اکشن، بازی کودکان، فکری، ماشین بازی، موتورسواری  و ...

این مورد در "منوی کلی سایت" قرار گرفته است.
6. منوی میله ای افقی شامل لینک به صفحه اصلی، معرفی سایت، سبد خرید و...
این امکان در بالای منوی کلی فایل قرار داده شده که شامل لینک به صفحه اصلی، سبد خرید، اخبار سایت، درباره ما، و پیشنهادات می باشد
7. معرفی و ارتباط با مدیریت سایت
این بخش تحت عنوان "درباره ما" در منوی عمودی و افقی قرار گرفته که در بخش "درباره ما" درباره ی آن صحبت می شود.
8. مدیریت خبر
امکان مدیریت اخبار بصورت ارسال خبر جدید ویرایش آنها نیز در سایت وجود دارد که جزئیات آنها در بخش "مدیریت اخبار " در قسمت "مدیریت سایت" وجود دارند.
9. مدیریت سفارشات و بازیها
این موارد نیز در بخش مدیریت سایت قرار داده شده اند که در بخشهایی به همین نامها به بررسی آنها خواهیم پرداخت.
10. مديريت پيشنهادات

مدير سايت بايد بتواند پيشنهادات رسيده از سوي بازديدكنندگان سايت را بررسي نموده و به آنها رسيدگي كند. اين مورد در بخش مديريت سايت گنجانده شده است.
11. قابليت تغيير پوياي زمينه ي كاري فروشگاه
اين مسئله بسيار حائز اهميت است كه مدير فروشگاه بتواند بدون تماس با پشتيباني فني، به تغيير زمينه ي كاري فروشگاه بپردازد. ما اين مسئله را نيز در اين پروژه پيش بيني نموده و امكانات آنرا در قسمت مديريت سايت قرار داده ايم.
4- بانک اطلاعاتی
به دلیل اینکه تمام بخشهای مختلف سایت بر پایه ی اطلاعات خوانده شده از بانک اطلاعات و نوشتن اطلاعات در آن استوار است، لازم است پیش از اینکه مطلبی در مورد امکانات سایت بدانید، اطلاعات کاملی از جزئیات بانک اطلاعاتی پروژه داشته باشید.
این پروژه شامل سه  فایل مجزای بانک اطلاعاتی می باشد:
4-1 – فایل مشخصات کاربران ASPNETDB.MDF

این فایل شامل جداول و View های زیر می باشد:
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شکل 4-1: جداول و viewهای فایل ASPNETDB.MDF
مهمترین جدولهای این فایل، دو جدول aspnet_Users ، aspnet_Roles می باشند که شرح آنها در ادامه می آید.
4-1-1- جدول aspnet_Users شامل فیلدهای زیر می باشد:
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4-1-2- جدول aspnet_Roles نیز شامل این فیلدها است:
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لازم به ذکر است که این فایل بصورت اتوماتیک توسط ASP.NET تولید می شود و برنامه نویس (و پس از آن مدیر سایت) تنها اعمال مدیریتی را روی آن انجام می دهد.
4-2- فایل بازیها، سفارشات، مشخصات مشتریان و اخبار سایت  eShop.mdf
این فایل همانطور که در شکل زیر می بینید از شش جدول و یک دیاگرام تشکیل شده است
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شکل 4-2: جداول و دیاگرام فایل eShop.mdf

جدول اول به نام Categories شامل یک کد و نام گروه هایی است که در طبقه بندی بازیهای فروشگاه مورد استفاده قرار خواهند گرفت. داده هایی که در ابتدا در این جدول وارد کرده ایم و بعدا در گروه بندی بازیها از آن استفاده کرده ایم بترتیب زیر است:
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جدول دوم به نام Comments برای ثبت پیشنهادات کاربران طراحی شده و شامل فیلدهای زیر است که نام و مشخصات کاربر، متن پیشنهاد و تاریخ ارسال آنرا ذخیره می نماید.
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در  این جدول، کد پیشنهاد (id) بعنوان کلید اصلی جدول می باشد و در سایت به کاربر برای پیگیریهای بعدی اعلام می شود. جدول سوم که Goods نام دارد مشخصات بازیهایی را که توسط فروشگاه ارائه می شوند در خود ذخیره می کند و شامل فیلدهای زیر است. در این جدول فیلد id بعنوان کد بازی و کلید اصلی جدول محسوب می شود و فیلد cat_ID کد گروهی را که بازی در آن قرار می گیرد ذخیره می کند. این فیلد کلید خارجی از جدول Categories می باشد. فیلد qty تعداد بازیهای موجود در انبار، فیلد fee قیمت بازی، فیلد description توضیحاتی در مورد بازی، و فیلد pro_date تاریخ تولید و یا تاریخ عرضه ی بازی به بازار را ثبت می کند.
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جدول چهارم به نام News مربوط به اخبار سایت بوده و شامل فیلدهای زیر است:
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جدول پنجم به نام OrderLines ریز سفارشات مشتریان را ذخیره می کند و شامل فیلدهای زیر است:
[image: image43.png]#
2

EEEEE

Column Name




در این جدول فیلد id، کلید خارجی از جدول Goods است که کد بازی سفارش داده شده را در خود نگه می دارد. فیلد OrderID نیز کلید خارجی از جدول Orders است که فیلدهای آنرا در شکل بعد می بینید. جدول ششم، جدول Orders برای ثبت نام و مشخصات خریدار طراحی شده است. فیلد OrderID در واقع شماره ی فاکتور فروش می باشد. در این جدول فیلدی به نام Sent_Date وجود دارد که در ابتدا خالی است و وقتی پر است که سفارش رسیده به سایت تایید و بازیهای سفارش داده شده برای مشتری ارسال شده باشند و این فیلد با تاریخ ارسال سفارش برای مشتری مقداردهی می گردد.
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یک دیاگرام نیز در این فایل قرار دارد که به شکل زیر است:
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در این دیاگرام یک رابطه (Relationship) از جدول Categories به Goods رسم شده است تا در صورت حذف شدن یا بروز شدن رکوردی در جدول Categories، بصورت آبشاری روی جدول Goods نیز تاثیر گذارد. این کار باعث می شود فقط بازیهایی که در گروه خاصی از فروشگاه قرار دارند در بانک باقی بمانند. دو رابطه دیگر نیز از جداول Goods و Orders به جدول OrderLines رسم شده تا شماره فاکتور و کد بازی را که کلیدهای اصلی دو جدول فوق الذکر می باشند بعنوان کلید خارجی در جدول OrderLines تعریف نماید.
4-3- فایل بانك فرضي طرف قرارداد با فروشگاه  bank.mdf
این فایل نيز براي يك بانك فرضي طراحي شده است كه با بررسي شماره حساب بانكي مشتري،‌ پول را از حساب مشتري برداشته و به حساب فروشگاه (فرضا) منتقل نموده و خريد الكترونيك كاربر از سايت را امكانپذير كند. اين فابل مانند شكل زير از دو جدول تشكيل شده كه در يكي اطلاعات مشتريان (اعم از شماره حساب،‌ نام،‌ شماره رمز كارت و موجودي) و در ديگري اطلاعات فروشگاههاي طرف قرارداد بانك (اعم از كد فروشگاه،‌نام و موجودي آنها) را در خود ذخيره مي كند.
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جزئيات اطلاعات اين جداول بشرح زير است:
جدول مشتريان
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جدول فروشگاهها
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5- منوی کلی سایت (Master Page)
این منو که به نام Master Page و در فایلی به نام MasterPage.master در پروژه ذخیره شده، در هنگام اجرا در تمامی صفحات سایت به چشم می خورد.
[image: image49.png]Hdas,Lkecsu-UaYs

cspouslS sl e Sugps)) oS g
e B ) S ey S





شکل 5-1: منوی کلی سایت
این منو شامل یک منوی میله ای افقی ،  یک منوی میله ای عمودی، و یک پاورقی یا  footer می باشد.
منوی میله ای افقی
این منو شامل نام سایت فروشگاه، چند لینک و تاریخ روز شمسی است.
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برای گرفتن تاریخ میلادی از server و تبدیل آن به تاریخ شمسی و قرار دادن آن در این منو کدهای زیر نوشته شده است:
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
www.a00b.com   آ  صفر صفر بی دات کام  09131253620

    <form id=”form1” runat=”server”>

    <div style=”text-align: center”>

        <div style=”width: 750px; height: 100px; text-align: center” id=”header”>

            <div id=”Logo_header”>

                <br />

                <br />

                <br />

                <br />

                <br />

                 <h2>امروز:

<script type=”text/javascript” language=”javascript”>

function showdate() {

    week= new Array(“یکشنبه”,”دوشنبه”,”سه شنبه”,”چهارشنبه”,”پنجشنبه”,”جمعه”,”شنبه”)

    months = new Array(“فروردین”,”اردیبهشت”,”خرداد”,”تیر”,”مرداد”,”شهریور”,”مهر”,”آبان”,”آذر”,”دی”,”بهمن”,”اسفند”);

    a = new Date();

    d= a.getDay();

    day= a.getDate()+1;

    month = a.getMonth()+1;

    year= a.getYear();


year = (year== 0)?2000:year;


(year<1000)? (year += 2000):true;


year -= ( (month < 3) || ((month == 3) && (day < 21)) )? 622:621;


switch (month) {

    
case 1: (day<21)? (month=10, day+=10)(month=11, day-=20); break;

    
case 2: (day<20)? (month=11, day+=11)(month=12, day-=19); break;

    
case 3: (day<21)? (month=12, day+=9)(month=1, day-=20);   break;

    
case 4: (day<21)? (month=1, day+=11)(month=2, day-=20);   break;

    
case 5:

    
case 6: (day<22)? (month-=3, day+=10)(month-=2, day-=21); break;

    
case 7:

    
case 8:

    
case 9: (day<23)? (month-=3, day+=9)(month-=2, day-=22);  break;

    
case 10(day<23)? (month=7, day+=8)(month=8, day-=22);    break;

    
case 11:

    
case 12(day<22)? (month-=3, day+=9)(month-=2, day-=21);  break;

       default:  
break;


}

document.write(week[d]+” “+day+” “+months[month-1]+” “+ year);

}

</script>

<script type=”text/javascript”>showdate()</script>

در انتهای کدها با فراخوانی تابع showdate() ، تاریخ شمسی تولید شده نمایش داده می شود.
در سمت راست منوی افقی لوگوی فروشگاه قرار داده شده است. کدهایی که برای قرار گرفتن لینکهای موجود در این منو نوشته شده اند بصورت زیر است:
<asp:ImageButton ID=”ImageButton2” runat=”server” ImageUrl=”~/images/home.gif” PostBackUrl=”~/Default.aspx” />

<asp:ImageButton ID=”ImageButton3” runat=”server” ImageUrl=”~/images/sabad.gif” PostBackUrl=”~/eShopShoppingCart.aspx” />
<asp:ImageButton ID=”ImageButton4” runat=”server” ImageUrl=”~/images/news.gif” PostBackUrl=”~/News.aspx” />

<asp:ImageButton ID=”ImageButton5” runat=”server” ImageUrl=”~/images/aboutus.gif” PostBackUrl=”~/about.aspx” />
<asp:ImageButton ID=”ImageButton1” runat=”server” ImageUrl=”~/images/comments.gif” PostBackUrl=”~/comments.aspx” />
این کدها به ترتیب دسترسی به صفحات اصلی، سبد خرید، اخبار سایت، درباره ما، و پیشنهادات را با لینکهایی از جنس عکس (ImageButton) فراهم می کند.
منوی میله ای عمودی
[image: image1.jpg]


این منو نیز شامل فهرست موضوعی بازی با عنوان طبقه بندی، نمایش وضعیت کاربر (مدیر یا کاربر مهمان)، گزینه ای برای ورود به سایت (و یا خروج از آن در موقعی که کاربر هویت خود را به سایت اعلام نموده است)، لینک به امکانات سایت و مدیریت سایت است. برای فهرست موضوعی بازیها از يك DataList به نام DataList1 استفاده شده که به يك SqlDataSource به نام SqlCats متصل است.کدهای توليد DatList1 بترتیب زیر است:
<asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlCatg”

                                Width=”120px”>

     <ItemTemplate>

                                    &nbsp;<asp:LinkButton ID=”LinkButton14” runat=”server” Font-Underline=”False” PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “Cat_Goods.aspx?CatId={0}”) %>’

      Text=’<%# Eval(“description”) %>’></asp:LinkButton>

      <img alt=”” src=”images/flesh.gif” />

      </ItemTemplate>

</asp:DataList>
دستور Sql كنترل SqlCats نيز بشكل زير نوشته شده است: 
SELECT [id], [description] FROM [Categories] ORDER BY [description]
برای بخش وضعیت کاربر از یک کنترل LoginView و در داخل آن از یک کنترل LoginStatus بعنوان لینکی که ورود کاربر و خروج او را از سایت تامین نماید. کدهای نوشته شده برای این منظور را در زیر می بینید:
<asp:LoginView ID=”LoginView1” runat=”server”>

     <LoggedInTemplate>

<div class=”TxtF2” style=”width: 100px; height: 30px; text-align: center”>

   نام کاربر<br />

<asp:LoginName ID=”LoginName1” runat=”server” ForeColor=”#0000FF” />

<asp:LoginStatus ID=”LoginStatus1” runat=”server” LoginText=”ورود به سایت” LogoutPageUrl=”~/login.aspx”

           LogoutText=”خروج از سایت” Font-Underline=”False” />

           &nbsp;<img src=”images/flesh.gif” />

           <br />

      </LoggedInTemplate>

      <AnonymousTemplate>

<div class=”TxtF2” style=”width: 100px; height: 30px; text-align: center”>

       نام کاربر<br />

       <span style=”color: #0033ff”>کاربر مهمان</span></div>

 <asp:LoginStatus ID=”LoginStatus1” runat=”server” LoginText=”ورود به سایت” LogoutPageUrl=”~/login.aspx”

LogoutText=”خروج از سایت” Font-Underline=”False” />

      &nbsp;<img src=”images/flesh.gif” />

                <br />

      </AnonymousTemplate>

</asp:LoginView>
یک کنترل LoginName نیز کد کاربری کاربر وارد شده را نشان می دهد  و در صورت وارد نشدن کاربر (در واقع مدیر) به سایت، واژه ی "کاربر مهمان" را نمایش می دهد.
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در بخش امکانات سایت نیز چهار کنترل LinkButton لینکهایی را به صفحات امکانات اضافی سایت و صفحه ی مدیریت تامین می کنند که با کدهای زیر ایجاد شده اند:
<asp:LinkButton ID=”LinkButton9” runat=”server” Font-Size=”10pt” Font-Underline=”False” Width=”80px” PostBackUrl=”~/News.aspx”>اخبار سایت</asp:LinkButton>

<asp:LinkButton ID=”LinkButton10” runat=”server” Font-Size=”10pt” Font-Underline=”False” PostBackUrl=”~/about.aspx” Width=”80px”>درباره  ما </asp:LinkButton>

<asp:LinkButton ID=”LinkButton11” runat=”server” Font-Size=”10pt” Font-Underline=”False” Width=”80px” PostBackUrl=”~/comments.aspx”> پیشنهادات</asp:LinkButton>

<asp:LinkButton ID=”LinkButton12” runat=”server” Font-Size=”10pt” Font-Underline=”False” Width=”80px” PostBackUrl=”~/manager/Default.aspx”>مدیریت سایت</asp:LinkButton>

پاورقی 
در این بخش دو کنترل DIV قرار گرفته که با تنظیم Class آنها به نامی که در فایل تنظیمات آبشاری CSS تعریف شده است، زمنیه ی آنها را با تصاویر مربوطه set کرده ایم. در DIV سمت چپی نیز با توضیحی قوانین کپی رایت را به بازدید کنندگان یادآور شده ایم. در زیر نمایی از پاورقی را و در ادامه کدهایی که در فایل CSS که به نام Styles.css در پروژه قرار گرفته است را مشاهده می کنید.
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A.hdr:link {


COLOR: white; TEXT-DECORATION: none;

}

A.hdr:visited {


COLOR: white; TEXT-DECORATION: none;

}

A.hdr:active {


COLOR: red; TEXT-DECORATION: none;

}

A.hdr:hover {


COLOR: red; TEXT-DECORATION: none;

}

.TxtF1 {


PADDING-RIGHT: 2px; PADDING-LEFT: 2px; FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 12px; MARGIN-BOTTOM: 10px; PADDING-BOTTOM: 2px; COLOR: #333; DIRECTION: rtl; LINE-HEIGHT: 140%; PADDING-TOP: 2px; FONT-FAMILY: tahoma

}

.TxtF2 {


PADDING-RIGHT: 2px; PADDING-LEFT: 2px; FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 12px; MARGIN-BOTTOM: 10px; PADDING-BOTTOM: 2px; COLOR: #333; LINE-HEIGHT: 140%; PADDING-TOP: 2px; FONT-FAMILY: tahoma

}

.TxtF3 {


PADDING-RIGHT: 2px; PADDING-LEFT: 2px; FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 10px; COLOR: #000000; LINE-HEIGHT: 100%; PADDING-TOP: 2px; FONT-FAMILY: tahoma; DIRECTION: rtl

}

.TxtE {


PADDING-RIGHT: 2px; PADDING-LEFT: 2px; FONT-WEIGHT: normal; FONT-SIZE: 12px; MARGIN-BOTTOM: 10px; PADDING-BOTTOM: 2px; COLOR: #333; LINE-HEIGHT: 140%; PADDING-TOP: 2px; FONT-FAMILY: Times New Roman

}

.TxtEB {


PADDING-RIGHT: 10px; PADDING-LEFT: 10px; FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 10pt; PADDING-BOTTOM: 0px; COLOR: black; LINE-HEIGHT: 140%; PADDING-TOP: 0px; FONT-FAMILY: Tahoma , Times New Roman; TEXT-ALIGN: justify

}

.backgdMenu {


BACKGROUND-COLOR:Transparent

}

#sidebar {


float:right;


padding: 0 5px 5px 5px;


background-color:Transparent;


background-image: url(images/bg_2.gif);


background-repeat:repeat-y;


background-position: top right;


width: 150px;  /* ds */

}

#sidebar h3 

{

  FONT-WEIGHT: bold;

  FONT-SIZE: 15px;

  MARGIN-top: 7px;

  PADDING-top: 1px;

  DIRECTION: rtl;

  LINE-HEIGHT: 100%;

  FONT-FAMILY:Times New Roman;

  color: #0000cc;

}

#sidebar h2 

{

  border: outset 1px #0000cc;

  background:transparent;

  FONT-WEIGHT: normal;

  FONT-SIZE: 13px;

  MARGIN-BOTTOM: 1px;

  PADDING-BOTTOM: 1px;

  margin-left:10px;

  padding-left:5px;

  DIRECTION: rtl;

  LINE-HEIGHT: 130%;

  FONT-FAMILY: tahoma; 

  color: #000000;

}

#Logo_header2 {


background-color:Transparent;


background: url(‘images/title-2.gif’);


background-position:top right;


background-repeat: no-repeat;


height: 150px;


width: 600px;


border: 0;


float: right;

}

#footer2 {


background-color:Transparent;


background: url(‘images/footer-2.gif’);


background-position:top right;


background-repeat: no-repeat;


height: 150px;


width: 600px;


border: 0;


float: right;

}

#logoright {


background-color:Transparent;


background: url(‘images/title-1.gif’);


background-position:bottom left;


background-repeat: no-repeat;


height: 150px;


width: 750px;


border: 0;


float: left;

}

#footerright {


background-color:Transparent;


background: url(‘images/footer-1.gif’);


background-position:bottom left;


background-repeat: no-repeat;


height: 150px;


width: 750px;


border: 0;


float: left;

}

#item_contents {


padding: 0 5px 5px 5px;


background-color:Transparent;

}

#item_contents h3 

{

  FONT-WEIGHT: bold;

  FONT-SIZE: 18px;

  MARGIN-top: 16px;

  PADDING-top: 2px;

  DIRECTION: rtl;

  LINE-HEIGHT: 140%;

  FONT-FAMILY:Times New Roman;

  color: #0000cc;

}

#item_contents h2 

{

  FONT-WEIGHT: normal;

  FONT-SIZE: 14px;

  MARGIN-BOTTOM: 13px;

  PADDING-BOTTOM: 1px;

  DIRECTION: rtl;

  LINE-HEIGHT: 140%;

  FONT-FAMILY: tahoma; 

  color: #000000;

}

#item_contents h1 

{

  border-bottom:dashed 1px #0000cc;

  FONT-FAMILY: tahoma; 

  FONT-SIZE: 14px;

  MARGIN-BOTTOM: 13px;

  PADDING-BOTTOM: 1px;

  DIRECTION: rtl;

  LINE-HEIGHT: 140%;

  color: #000000;

}

.login 

{

    border:1px;

    border-style:solid;

    border-color:#0000cc;


color: #0000cc;


background-color: #ffffff;


padding: 5px;


margin-top: 5px;


font: normal 1.1em/1.1em verdana, arial, helvetica, sans-serif;


text-align:left;

}

.login td {


color: #0000cc;


border-color:#0000cc;


background-color:Transparent;


font: bold 0.8em/0.8em verdana, arial, helvetica, sans-serif;

}

.login td.title {


color: #0000cc;


font: bold 1.0em/1.0em verdana, arial, helvetica, sans-serif;


text-align: center;


padding-bottom: 5px;

}

.loggedinout {


color: #0000cc;


border-color:#0000cc;


background-color:Transparent;

    padding: 5px;

    font: 0.9em/1.4em verdana, arial, helvetica, sans-serif;

}
لازم به ذکر است که از این فایل برای تنظیم style کل سایت استفاده شده است. با این کار هم در مدت زمان نوشتن کدها صرفه جویی شده و هم باعث شده ایم که این اطلاعات تحت یک فایل و تنها یک بار به کامپیوتر client منتقل شود و در نتیجه در حجم فایلهایی که می بایست برای دیدن صفحات سایت دانلود شود به نحو قابل ملاحظه ای کاهش یابد و سرعت بارگزاری سایت بالا برود.
6- صفحه اصلی سایت
صفحه اصلی سایت به شکل کلی زیر می باشد که در ادامه به توضیح جزئیات بخشهای تشکیل دهنده ی آن خواهیم پرداخت.
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شکل 6-1 : نمونه ای از صفحه اصلی سایت
این صفحه از اهمیت ویژه ای برخوردار است، چرا که اولین نقطه ی برخورد مستقیم کاربر با سایت به شمار می آید و بایستی به نحوی طراحی می شد که در عین سادگی، بیشترین اطلاعات را به مخاطب انتقال دهد. و از طرفی می بایست حداکثر قدرت انتخاب را برای گزیدن زمینه های مورد علاقه کاربر در اختیار او قرار دهد. صفحه ی اصلی این سایت از چهار بخش اصلی (جدیدترین محصولات)، (بازی برتر)، (تیتر اخبار سایت) و (جستجوی سایت) تشکیل شده است.
6-1- جدیدترین محصولات
این بخش از یک SqlDataSource و یک DataList تشکیل شده است که این DataList به صورت زیر به نمایش عنوان، عکس، قیمت، و امتیاز شش رکورد از آخرین بازیهای موجود در جدول Goods بانک اطلاعاتی می پردازد. 
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شکل 6-2: بخش جدیدترین محصولات در صفحه اصلی
ضمنا با کلیک بر روی عکس هر بازی و یا عنوان آن، کاربر به صفحه ای جدید که اطلاعات بیشتر در مورد آن بازی خاص وجود دارد هدایت می شود. برای برآوردن اهداف فوق، از دستور Sql  زیر در شیء  SqlDataSource استفاده شده:
SELECT top 6 * FROM [Goods] WHERE ([qty] > @qty) ORDER BY [id] DESC
برای DataList نیز کدهای زیر نوشته شده است تا ضمن نمایش موارد فوق، لینک را نیز تامین نماید.
<asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1”

        RepeatColumns=”2” Width=”360px”>

        <ItemTemplate>

            <div class=”TxtF2” style=”width: 150px; height: 100px; text-align: center;”>

                <table width=”130”>

                    <tr>

                        <td style=”width: 140px; text-align: center”>

                            <asp:LinkButton ID=”LinkButton1” runat=”server” Font-Underline=”False” ForeColor=”#FF6600”

                                PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “Product.aspx?id={0}”) %>’ Text=’<%# Eval(“name”) %>’ Width=”120px”></asp:LinkButton></td>

                    </tr>

                    <tr>

                        <td style=”width: 140px; text-align: center”>

                            <asp:ImageButton ID=”ImageButton1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’

                                PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “Product.aspx?id={0}”) %>’ Width=”80px” /></td>

                    </tr>

                    <tr>

                        <td style=”width: 140px; text-align: center”>

                            <asp:Image ID=”Image3” runat=”server” Height=”15px” ImageUrl=’<%# Eval(“grade”, “~/images/advant{0}.gif”) %>’ /><br />

                            قیمت:

                            <asp:Label ID=”feeLabel” runat=”server” ForeColor=”#FF0033” Text=’<%# Eval(“fee”) %>’></asp:Label>

                            ریال</td>

                    </tr>

                </table>

                <asp:Label ID=”idLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“id”) %>’ Visible=”False”></asp:Label></div>

        </ItemTemplate>

    </asp:DataList>
در جدول Goods از بانک اطلاعاتی eShop، تنها نام فایل عکس هر بازی در رکورد مربوط به آن بازی ذخیره می شود. برای اینکه خود عکس در DataList نمایش داده شود، از یک شیء ImageButton استفاده نمودیم و خاصیت ImageURL آنرا <%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>  تنظیم کردیم تا در عمل، هنگام ترجمه کاراکترهای {0} با فیلد PictureURL در آن رکورد خاص جایگزین شده و آدرس عکس بازی مورد نظر ما را بدست دهد. برای اینکه با کلیک روی این تصویر به صفحه ی اطلاعات بیشتر در مورد آن بازی هدایت شویم نیز، خاصیت PostBackURL را <%# Eval(“id”, “Product.aspx?id={0}”) %> قرار دادیم. برای عنوان بازی نیز از یک شیء LinkButton استفاده نموده و خاصیت PostBackURL آنرا نیز مانند ImageButton تنظیم کردیم.
6-2- بازی برتر
این قسمت نیز، همانطور که در شکل 6-3 مشاهده می کنید، از یک DataList بنام DataList2 و یک SqlDataSource بنام SqlBest تشکیل شده است.
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شکل 6-3: بخش بازی برتر در صفحه اصلی
در DataList، یک عکس وجود دارد که مانند بخش قبل DataBind آنرا تنظیم نموده ایم، و عنوان (به رنگ قهوه ای) و قیمت و امتیاز بازی در آن نمایش داده می شود. برای SqlBest نیز کد Sql زیر را قرار داده ایم تا به نمایش اولین رکورد از بازیهایی بپردازد که برحسب درجه ی برتری (Grade) یا امتیاز آنها و در درجه ی بعدی برحسب کد و تاریخ تولیدشان بصورت معکوس مرتب شده اند.با این کار، خود به خود  برترین بازی و ضمنا در میان بهترین ها، جدیدترین شان نمایش داده می شود.
SELECT top 1 * FROM [Goods] WHERE ([qty] > @qty) ORDER BY [grade] DESC, [pro_date] DESC, [id] DESC
نکته ی دیگر در مورد این بخش این است که لازم است با لینکی بتوان توضیحات بیشتر در مورد بازی مذکور را نیز مشاهده کرد. برای این کار عکس را از جنس ImageButton انتخاب نمودیم، و خصوصیت PostBackURL آنرا مانند بخش قبل  با <%# Eval(“id”, “Product.aspx?id={0}”) %> تنظیم کردیم، تا با کلیک روی آن کاربر را به صفحه ی "توضیحات بیشتر" هدایت نماید. کدهایی که برای این DataList نوشته شد بشرح زیر است:
<asp:DataList ID=”DataList2” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlBest”

        RepeatColumns=”1” Width=”150px”>

<ItemTemplate>

<div class=”TxtF2” style=”width: 180px; height: 100px; text-align: center;”>

      <asp:Label ID=”idLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“id”) %>’ Visible=”False”></asp:Label><br />

      <asp:Label ID=”nameLabel” runat=”server” ForeColor=”#993300” Text=’<%# Eval(“name”) %>’

                                    Width=”150px”></asp:Label><asp:ImageButton ID=”ImageButton1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’

PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “Product.aspx?id={0}”) %>’ Width=”120px” /><br />

      <asp:Image ID=”Image3” runat=”server” Height=”15px” ImageUrl=’<%# Eval(“grade”, “~/images/advant{0}.gif”) %>’ /><br />

      قیمت:

      <asp:Label ID=”feeLabel” runat=”server” ForeColor=”#FF0033” Text=’<%# Eval(“fee”) %>’></asp:Label>

      ریال<br />

</div>

</ItemTemplate>

</asp:DataList>

6-3- تیتر اخبار سایت
در صفحه ی اصلی ، عنوان تمامي اخباری که توسط مدیر سایت ارسال می شود نمایش داده می شود، و به کاربر اجازه داده می شود تا با کلیک روی هر کدام از این عناوین به صفحه ای شامل شرح کامل جزئیات آن خبر هدایت شود. برای رسیدن به این مقصود در بخش "اخبار سایت" در صفحه ی اصلی مانند شکل زیر از یک SqlDataSource به نام SqlNews و یک DataList به نام DataList3 استفاده نمودیم تا با اتصال به جدول News از بانک اطلاعاتی eShop.mdf ، این عناوین نمایش داده شود.
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شکل 6-4: بخش اخبار سایت از صفحه اصلی
برای کنترل SqlNews کد Sql زیر را قرار دادیم:
SELECT [id], [title], [Date] FROM [News] ORDER BY [Date] DESC, [id] DESC
و برای DataList3 کدهای زیر را نوشتیم تا در این DataList، تاریخ ارسال خبر بصورت یک Label و عنوان خبر بصورت یک LinkButton و لینکی به صفحه ی شرح اخبار باشد:
<asp:DataList ID=”DataList3” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlNews”>

<ItemTemplate>

<div class=”TxtF2” style=”width: 180px”>

  <asp:Label ID=”idLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“id”) %>’ Visible=”False”></asp:Label><asp:Label ID=”DateLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“Date”) %>’></asp:Label>

<br />

<asp:LinkButton ID=”LinkNews” runat=”server” Font-Underline=”False” PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “NewsSP.aspx?id={0}”) %>’ Text=’<%# Eval(“title”) %>’ Width=”170px”></asp:LinkButton></div>

</ItemTemplate>

</asp:DataList>

همانطور که در کد بالا مشاهده می کنید خاصیت PostBackURL  کنترل LinkButton عنوان (LinkNews) را برابر با <%# Eval(“id”, “NewsSP.aspx?id={0}”) %> قرار دادیم. این کار باعث می شود که در صورت کلیک کاربر روی عنوان هر خبر، سایت به صفحه ی NewsSP.aspx با رشته ی جستجوی id={0} مراجعه کند که در این رشته ی جستجو (Query String)، بجای کاراکترهای {0}، شماره خبر مورد تقاضای کاربر می نشیند، که از جدول News در بانک اطلاعاتی eShop.mdf برداشته می شود.
7- طبقه بندی بازیها
در این سایت فروشگاه، ما ده گروه بازی را به نامهای اکشن و بازی کودکان و فکری و ماشین سواری و موتور سواری و ورزشی تعبیه نمودیم، که البته بصورت پيش فرض بوده و براحتي قابل ويرايش و تغيير است. براي اينكه به صفحه اي وارد شويم كه بازيهاي گروه خاص مورد نظر ما را نشان دهد،‌ صفحه اي به نام CatGoods.aspx طراحي نموده ايم كه در ادامه به شرح آن مي پردازيم.
صفحه ی گروه بندي
برای طراحی این صفحه (همانطور که در شکل 7-1 مشاهده می کنید) از دو DataList به نامهاي DataList1 و DataList2، و دو SqlDataSource به نامهاي SqlDataSource1 و SqlDataSource2 استفاده شده که  DataList1  فیلدهای عنوان، شصت کاراکتر اول شرح، تصویر، امتیاز، قیمت، و لینکی به صفحه ی اطلاعات بیشتر بازی را نمایش می دهد و DataList2 نام گروهي را كه بازديدكننده انتخاب كرده بصورت عنواني براي صفحه نمايش مي دهد.
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شکل 7-1: طرح یکی از صفحات گروه های بازی
برای DataList1 ، کد زیر نوشته شده :
<asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1”

        RepeatColumns=”2”>

<ItemTemplate>

<div class=”TxtF1” style=”border-top-width: 1pt; border-left: #0099ff 1pt dashed; width: 295px; border-top-color: #0099ff; border-bottom: #0099ff 1pt dashed; height: 100px; border-right-width: 1pt; border-right-color: #0099ff”>

<table width=”290”>

    <tr>

    <td style=”height: 19px”>&nbsp;<asp:Label ID=”nameLabel” runat=”server” Font-Bold=”True” ForeColor=”#FF6633” Text=’<%# Eval(“name”) %>’ Width=”200px”></asp:Label><br />

<asp:Label ID=”descriptionLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“description”) %>’ Width=”200px”></asp:Label><br />

<br />امتیاز:

<asp:Image ID=”Image3” runat=”server” Height=”15px” ImageUrl=’<%# Eval(“grade”, “~/images/advant{0}.gif”) %>’ /><br />

<br />قیمت:

<asp:Label ID=”feeLabel” runat=”server” Font-Bold=”True” ForeColor=”#FF0033” Text=’<%# Eval(“fee”) %>’></asp:Label>

                            ریال&nbsp;&nbsp;<br />

                            &nbsp; &nbsp; &nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;

                            &nbsp;&nbsp;

                            <asp:ImageButton ID=”ImageButton2” runat=”server” ImageUrl=”~/images/butt_info.gif” PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “product.aspx?id={0}”) %>’ /></td>

<td style=”width: 187px; height: 19px”>

<asp:ImageButton ID=”ImageButton1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’ PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “product.aspx?id={0}”) %>’ Width=”80px” />

     </td>

     </tr>

</table>

</div>

<br />

</ItemTemplate>

</asp:DataList>
دستور Sql ی که برای کنترل  SqlDataSource1 بکار رفته نیز به شرح زیر است :
SELECT [Date], [title], [Description], [PictureURL], [category], [correspondent] FROM [News] WHERE ([category] = @category) ORDER BY [Date] DESC
لازم به ذکر است که مقدار Category در کد فوق، از مقدار متغيري در QueryString به نام CatID از صفحه ي قبل آمده و تنظیم می گردد.
براي DataList2 نيز كد زير را نوشته ايم تا وظيفه ي  نمايش عنوان صفحه را به عهده گيرد:
<asp:DataList ID=”DataList2” runat=”server” DataSourceID=”SqlDataSource2”>

    <ItemTemplate>

       <span style=”font-size: 14pt; color: #0066cc”><strong><span style=”color: #3366ff”>گروه</span>

       &nbsp;</strong></span><asp:Label ID=”descriptionLabel” runat=”server” Font-Bold=”True”

       Font-Size=”14pt” ForeColor=”#3366FF” Text=’<%# Eval(“description”) %>’></asp:Label><br />

    </ItemTemplate>

</asp:DataList>

اين DataList از SqlDataSource2 استفاده مي كند كه با دريافت CatID از QueryString، Description يا شرح نام گروه را از جدول Categories در بانك eShop.mdf بازيابي مي نمايد. براي اين كار دستور Sql زير را نوشته ايم:
SELECT [description] FROM [Categories] WHERE ([id] = @id)
این صفحه را در فایلی به نام CatGoods.aspx ذخیره نموده ایم.

8- روند خريد و ثبت آن
سایت Game-Shop براي پياده سازي يك خريد اينترنتي آسان از فلوچارت زير به عنوان روند خريد استفاده مي كند:

[image: image58]
شكل 8-1: فلوچارت روند خريد
براي پياده سازي چنين روندي، نياز بود تا متغيرها و توابعي را تعريف كنيم كه ا ز پروفايل بازديد كننده استفاده نموده و فضايي را در آن بعنوان سبد خريد يا Shopping Cart ايجاد نمايد. به اين منظور فايلي به نام Shopping.vb در شاخه AppCode ايجاد نموده و كدهاي زير را در آن نوشتيم :
Imports Microsoft.VisualBasic

Imports System.Data

Imports System.Data.SqlClient

Imports System.Collections.Generic

Namespace eShop.Commerce

    <Serializable()> _

    Public Class CartItem

        Private _id As Integer

        Private _name As String

        Private _pictureUrl As String

        Private _qty As Integer

        Private _fee As Integer

        Private _lineTotal As Integer

        Public Sub New()

        End Sub

        Public Sub New(ByVal id As Integer, ByVal name As String, ByVal pictureUrl As String, ByVal qty As Integer, ByVal fee As Integer)

            _id = id

            _name = name

            _pictureUrl = pictureUrl

            _qty = qty

            _fee = fee

            _lineTotal = qty * fee

        End Sub

        Public Property id() As Integer

            Get

                Return _id

            End Get

            Set(ByVal value As Integer)

                _id = value

            End Set

        End Property

        Public Property name() As String

            Get

                Return _name

            End Get

            Set(ByVal value As String)

                _name = value

            End Set

        End Property

        Public Property pictureUrl() As String

            Get

                Return _pictureUrl

            End Get

            Set(ByVal value As String)

                _pictureUrl = value

            End Set

        End Property

        Public Property qty() As Integer

            Get

                Return _qty

            End Get

            Set(ByVal value As Integer)

                _qty = value

            End Set

        End Property

        Public Property fee() As Integer

            Get

                Return _fee

            End Get

            Set(ByVal value As Integer)

                _fee = value

            End Set

        End Property

        Public ReadOnly Property LineTotal() As Integer

            Get

                Return _qty * _fee

            End Get

        End Property

    End Class

    <Serializable()> _

    Public Class eShopShoppingCart

        Private _dateCreated As DateTime

        Private _lastUpdate As DateTime

        Private _items As List(Of CartItem)

        Public Sub New()

            _items = New List(Of CartItem)

            _dateCreated = DateTime.Now

        End Sub

        Public Property Items() As List(Of CartItem)

            Get

                Return _items

            End Get

            Set(ByVal value As List(Of CartItem))

                _items = value

            End Set

        End Property

        Public Sub Insert(ByVal id As Integer, ByVal fee As Double, ByVal qty As Integer, ByVal name As String, ByVal pictureUrl As String)

            Dim ItemIndex As Integer = ItemIndexOfID(id)

            If ItemIndex = -1 Then

                Dim NewItem As New CartItem()

                NewItem.id = id

                NewItem.qty = qty

                NewItem.fee = fee

                NewItem.name = name

                NewItem.pictureUrl = pictureUrl

                _items.Add(NewItem)

            Else

                _items(ItemIndex).qty += 1

            End If

            _lastUpdate = DateTime.Now()

        End Sub

        Public Sub Update(ByVal RowID As Integer, ByVal id As Integer, ByVal qty As Integer, ByVal fee As Double)

            Dim Item As CartItem = _items(RowID)

            Item.id = id

            Item.qty = qty

            Item.fee = fee

            _lastUpdate = DateTime.Now()

        End Sub

        Private Function ItemIndexOfID(ByVal id As Integer) As Integer

            Dim index As Integer

            For Each item As CartItem In _items

                If item.id = id Then

                    Return index

                End If

                index += 1

            Next

            Return -1

        End Function

        Public Sub DeleteItem(ByVal rowID As Integer)

            _items.RemoveAt(rowID)

            _lastUpdate = DateTime.Now()

        End Sub

        Public ReadOnly Property Total() As Double

            Get

                Dim t As Double

                If _items Is Nothing Then

                    Return 0

                End If

                For Each Item As CartItem In _items

                    t += Item.LineTotal

                Next

                Return t

            End Get

        End Property

    End Class

End Namespace

از اين متغيرها و توابع تعريف شده در قسمتهاي بعدي استفاده خواهيم كرد و همانجا به شرح آنها مي پردازيم.
نمايش كاتالوگ بازيها
براي نمايش كاتالوگ بازيها،‌ صفحه ي اصلي سايت و صفحه ي CatGoods.aspx (گروه بندي بازي) را طراحي كرديم كه شرح آنها در قسمتهاي قبلي آمد.
نمايش اطلاعات كامل در مورد يك بازي خاص
براي نمايش اطلاعات كامل يك بازي خاص كه كاربر تقاضاي اطلاعات بيشتر در مورد آن دارد، صفحه ي "مشخصات بازي" يا Product.aspx را ايجاد كرديم كه نماي طراحي آنرا در شكل زير مي بينيد:
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شكل 8-2: نماي طراحي صفحه مشخصات بازي
همانطور كه در شكل 8-2 مي بينيد،‌ اين صفحه از يك SqlDataSource ، يك DataList و يك لينك به صفحه ي قبل تشكيل شده است. براي DataList، كد زير را نوشته ايم تا ضمن نمايش مشخصات كامل بازي خاص و تصوير آن،‌ لينكي را در اختيار خريدار قرار دهد به نام [image: image60.png]


 ،‌ تا با كليك بر روي آن،‌بازي مورد نظر به سبد خريد اضافه شود:
<asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1”>

        <ItemTemplate>

            <div class=”TxtF2” style=”width: 550px; height: 100px; text-align: right”>

                <table style=”width: 269px”>

                    <tr>

                        <td style=”text-align: right”>

                <asp:Label ID=”idLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“id”) %>’ Visible=”False”></asp:Label><br />

                <asp:Label ID=”nameLabel” runat=”server” Font-Bold=”True” ForeColor=”#FF6633” Text=’<%# Eval(“name”) %>’ Width=”400px”></asp:Label><br />

                            <br />

                <asp:Label ID=”descriptionLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“description”) %>’

                Width=”400px”></asp:Label><br />

                            <br />

                            تاریخ تولید (عرضه): &nbsp;<asp:Label ID=”pro_dateLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“pro_date”) %>’></asp:Label> امتیاز:

                <asp:Image ID=”Image3” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“grade”, “~/images/advant{0}.gif”) %>’ Height=”15px” /><br />

                            <br />

                قیمت: &nbsp;<asp:Label ID=”feeLabel” runat=”server” Font-Bold=”True” ForeColor=”#FF0000” Text=’<%# Eval(“fee”) %>’></asp:Label>

                ریال &nbsp; &nbsp; &nbsp;

                <asp:Label ID=”pictureURLLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“pictureURL”) %>’ Visible=”False”></asp:Label></td>

                <td style=”width: 4px”>

                <asp:Image ID=”Image1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’ /></td>

                    </tr>

                </table>
<asp:ImageButton ID=”ImageButton1”

                    runat=”server” ImageUrl=”~/images/addtocart.gif” OnClick=”ImageButton1_Click” /><br />

            </div>

        </ItemTemplate>

</asp:DataList>

براي SqlDataSource نيز، كد Sql زير نوشته شده است تا با بازيابي متغير id از QueryString،‌ ركورد بازي با كد Id را به DataList براي نمايش بفرستد.
SELECT * FROM [Goods] WHERE ([id] = @id)

انتخاب بازي براي خريد و افزودن آن به سبد خريد
با كليك كردن دكمه ي [image: image61.png]


 ، بازي انتخابي به سبد خريد اضافه مي شود. براي رويداد Click اين دكمه كدهاي زير را نوشته ايم تا اين امر محقق گردد:
Dim fee As String = Integer.Parse (Ctype(DataList1.Controls(0).FindControl(“feelabel”), Label).Text)

Dim name As String = Ctype(DataList1.Controls(0).FindControl(“namelabel”), Label).Text

Dim pictureURL As String = Ctype(DataList1.Controls(0).FindControl(“pictureURLlabel”), Label).Text

Dim id As Integer = Integer.Parse(Ctype(DataList1.Controls(0).FindControl(“idlabel”), Label).Text)

If Profile.Cart Is Nothing Then

   Profile.Cart = New eShop.Commerce.eShopShoppingCart()

   End If

Profile.Cart.Insert(id, fee, 1, name, pictureURL)

Server.Transfer(“Product.aspx”)

همانطور كه در دو خط آخر كد فوق مشاهده مي كنيد، با رويداد Insert از شيء Cart كه در فايل Shopping.vb تعريف كرديم، مقادير id (كد بازي)،‌ fee (قيمت بازي)، name (نام بازي)، و PictureURL (نام عكس بازي) در بخشي از پروفايل به نام Cart (همان سبد خريد)‌ ذخيره مي شود.
نمايش سبد خريد و امكان ويرايش آن و نهايي نمودن خريد
پس از خريد بازيها با روشي كه در بالا به آن اشاره شد، كاربر بايد بتواند سبد خريد خود را مشاهده كرده و در صورت تمايل آنرا ويرايش نمايد. براي ايجاد اين شرايط،‌ در منوي افقي بالاي صفحه، دكمه اي به نام [image: image62.png]


 قرار داديم تا با كليك بر روي آن ، سايت به صفحه اي با همين نام هدايت شود.
از آنجا كه از محتويات سبد خريد بيش از يك بار استفاده شده،‌ طرح آنرا در يك فايل كنترل كاربر (User Control) با نام eShopShoppingCart.ascx قرار داده ايم،‌كه با كدهاي زير به اين طرح دست مي يابيم:
<%@ Control Language=”VB” ClassName=”eShopShoppingCart” %>

<%@Import Namespace=”eShop.Commerce” %>

<script runat=”server”>

    Protected Sub CartGrid_RowCancelingEdit(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Web.UI.WebControls.GridViewCancelEditEventArgs) Handles CartGrid.RowCancelingEdit

        CartGrid.EditIndex = -1

        bindgrid()

    End Sub

    Protected Sub CartGrid_RowDeleting(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Web.UI.WebControls.GridViewDeleteEventArgs) Handles CartGrid.RowDeleting

        Profile.Cart.Items.RemoveAt(e.RowIndex)

        bindgrid()

    End Sub

    Protected Sub CartGrid_RowUpdating(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Web.UI.WebControls.GridViewUpdateEventArgs) Handles CartGrid.RowUpdating

        Dim qtytextbox As TextBox = Ctype(CartGrid.Rows(e.RowIndex).Cells(2).Controls(0), TextBox)

        Dim qty As Integer = Convert.ToInt32(qtytextbox.Text)

        If qty = 0 Then

            Profile.Cart.Items.RemoveAt(e.RowIndex)

        Else

            Profile.Cart.Items(e.RowIndex).qty = qty

        End If

        CartGrid.EditIndex = -1

        bindgrid()

    End Sub

    Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        If Profile.Cart Is Nothing Then

            Return

        End If

        If Not Page.IsPostBack Then

            bindgrid()

        End If

        If Profile.Cart.Items.Count = 0 Then

            totallabel.Visible = False

        End If

        totallabel.Text = String.Format(“جمع کل: {0} ریال”, Profile.Cart.Total)

    End Sub

    Private Sub bindgrid()

        CartGrid.DataSource = Profile.Cart.Items

        DataBind()

        totallabel.Text = String.Format(“جمع کل: {0} ریال”, Profile.Cart.Total)

    End Sub

    Protected Sub CartGrid_RowEditing(ByVal sender As Object, ByVal e As System.Web.UI.WebControls.GridViewEditEventArgs)

        CartGrid.EditIndex = e.NewEditIndex

        bindgrid()

    End Sub

</script>

&nbsp;<div class=”TxtF2” style=”width: 100px; height: 100px”>

<asp:GridView ID=”CartGrid” runat=”server” AutoGenerateColumns=”False” CellPadding=”4”

    CssClass=”TxtF2” DataKeyNames=”id” Font-Names=”Tahoma” ForeColor=”#333333” GridLines=”None”

    OnRowEditing=”CartGrid_RowEditing” Width=”500px”>

    <Columns>

        <asp:TemplateField>

            <ItemTemplate>

                <asp:Image ID=”Image1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”,”~/images/{0}”) %>’

                    Width=”40px” />

            </ItemTemplate>

        </asp:TemplateField>

        <asp:BoundField DataField=”name” HeaderText=”نام محصول” ReadOnly=”True” >

            <ItemStyle Width=”150px” />

        </asp:BoundField>

        <asp:BoundField DataField=”qty” HeaderText=”تعداد” >

            <ItemStyle Width=”50px” />

        </asp:BoundField>

        <asp:BoundField DataField=”fee” HeaderText=”قیمت” ReadOnly=”True” >

            <ItemStyle Width=”100px” />

        </asp:BoundField>

        <asp:BoundField DataField=”LineTotal” HeaderText=”جمع” ReadOnly=”True” >

            <ItemStyle Width=”100px” />

        </asp:BoundField>

        <asp:CommandField ShowDeleteButton=”True” ShowEditButton=”True” />

    </Columns>

    <EmptyDataTemplate>

        <div class=”TxtF2” style=”font-size: 10pt; width: 259px; font-family: Tahoma; height: 41px”>

            در سبد خرید شما هیچ بازی ای موجود نیست</div>

    </EmptyDataTemplate>

    <FooterStyle BackColor=”#507CD1” Font-Bold=”True” ForeColor=”White” />

    <RowStyle BackColor=”#EFF3FB” />

    <EditRowStyle BackColor=”#2461BF” />

    <SelectedRowStyle BackColor=”#D1DDF1” Font-Bold=”True” ForeColor=”#333333” />

    <PagerStyle BackColor=”#2461BF” ForeColor=”White” HorizontalAlign=”Center” />

    <HeaderStyle BackColor=”#507CD1” Font-Bold=”True” ForeColor=”White” />

    <AlternatingRowStyle BackColor=”White” />

</asp:GridView>

<asp:Label ID=”totallabel” runat=”server” ForeColor=”Red” Width=”500px” Font-Bold=”True”></asp:Label></div>

در اين فايل از تمامي متغيرها (فضاهاي نام) و توابعي كه در فايل Shopping.vb تعريف شده است استفاده كرده ايم.
حال در فايل ديگري به نام eShopShoppingCard.aspx ، با كدهاي زير،‌ نمونه اي از كنترل كاربر فوق را قرار داديم تا سبد خريد كاربر را با كليك نمودن روي دكمه ي [image: image63.png]


 نمايش دهد:
<%@ Page Language=”VB” MasterPageFile=”~/MasterPage.master” AutoEventWireup=”false” CodeFile=”eShopShoppingCart.aspx.vb” Inherits=”eShopShoppingCart” title=”eShop سبد خرید” %>

<%@ Register Src=”eShopShoppingCart.ascx” TagName=”eShopShoppingCart” TagPrefix=”uc1” %>

<%@ Register Src=”eShopShoppingCart.ascx” TagName=”eShopShoppingCart” TagPrefix=”uc2” %>

<asp:Content ID=”Content1” ContentPlaceHolderID=”Content1” Runat=”Server”>

    <div style=”width: 580px; text-align: center”>

        <strong><span style=”font-size: 14pt; color: #0066cc”>سبد خرید شما</span></strong></div>

    <uc2:eshopshoppingcart id=”EshopShoppingCart1” runat=”server”></uc2:eshopshoppingcart>

    <br />

    <div class=”TxtF2” style=”width: 580px; height: 45px; text-align: center”>

        <asp:HyperLink ID=”checkout” runat=”server” NavigateUrl=”~/checkout.aspx”>سفارش</asp:HyperLink>

        &nbsp;

        <asp:LinkButton ID=”Lback” runat=”server”>بازگشت</asp:LinkButton></div>

</asp:Content>

طرح فايل فوق بشكل زير است:
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شكل 8-3: نماي طراحي صفحه سبد خريد
همانطور كه در شكل فوق مي بينيد،‌ در اين صفحه لينكي به نام سفارش  قرار داده شده كه كاربر با كليك روي آن به صفحه ثبت سفارش ( كه در فايلي به نام CheckOut.aspx قرارداده شده)‌ هدايت مي شود. صفحه ي ثبت سفارش شامل نمونه اي ديگر از كنترل كاربر eShopShoppingCart.ascx براي تصحيح نهايي سبد خريد، فرم مشخصات خريدار، و دو دكمه است كه با اولي سفارش ثبت مي شود و با دومي كاربر به صفحه اي براي تعيين نوع پرداخت هدايت مي شود. طرح صفحه ي ثبت سفارش به شكل زير است:
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شكل 8-4: نماي طراحي صفحه ثبت سفارش
براي صفحه ي فوق، كدهاي زير را نوشته ايم، تا ركوردهاي ذخيره شده در پروفايل را به همراه فرم مشخصات خريدار به بانك اطلاعاتي انتقال دهد:
Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        If Profile.Cart Is Nothing Then

            NoCartlabel.Visible = True

        Else

            SqlNewID.DataBind()

            SqlNewOrderLine.DataBind()

            NoCartlabel.Visible = False

            TxtTotal.Text = Profile.Cart.Total

            Txtdate.Text = DropYear.SelectedValue & “/” & DropMonth.SelectedValue & “/” & DropDay.SelectedValue

        End If

    End Sub

    Protected Sub Button1_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)

        Dim conn As New SqlConnection(ConfigurationManager.ConnectionStrings(“eShopConnection_Pre_Sale”).ConnectionString)

        Dim cmd As New SqlCommand()

        Dim OrderID As Integer

        Dim OrderLineID As Integer

        Try

            SqlOrders.Insert()

            lbl_Error.Text = “مشخصات خریدار ذخیره شد”

        Catch ex As Exception

            lbl_Error.Text = ex.Message.ToString()

        Finally

        End Try

        Try

            cmd.Connection = conn

            conn.Open()

            OrderID = Cint(TxtOrderID.Text)

            OrderLineID = Cint(TxtOrderLineID.Text)

            ‘  order lines تغییر پارامترهای پرس و جو برای 

            cmd.CommandText = “INSERT INTO OrderLines(OrderLineID, id, OrderID, qty, fee) “ & _

                             “VALUES (@OrderLineID, @id, @OrderID, @qty, @fee)”

            cmd.Parameters.Clear()

            cmd.Parameters.Add(“@OrderLineID”, Data.SqlDbType.Int)

            cmd.Parameters.Add(“@id”, Data.SqlDbType.Int)

            cmd.Parameters.Add(“@OrderID”, Data.SqlDbType.Int)

            cmd.Parameters.Add(“@qty”, Data.SqlDbType.Int)

            cmd.Parameters.Add(“@fee”, Data.SqlDbType.Int)

            For Each item As CartItem In Profile.Cart.Items

                cmd.Parameters(“@OrderID”).Value = OrderID

                cmd.Parameters(“@id”).Value = item.id

                cmd.Parameters(“@OrderLineID”).Value = OrderLineID

                cmd.Parameters(“@qty”).Value = item.qty

                cmd.Parameters(“@fee”).Value = item.fee

                OrderLineID = OrderLineID + 1

                cmd.ExecuteNonQuery()

            Next

            ‘ پاک کردن کارت خرید یا سبد خرید
            Profile.Cart.Items.Clear()

            LblError2.Text = “فاکتور فروش ذخیره شد”

            BtnPayment.Enabled = True

            BtnPayment.PostBackUrl = “payment.aspx?payment=0&OrderID=” + TxtOrderID.Text + “&fee=” + TxtTotal.Text

            Button1.Enabled = False

            DropYear.Enabled = False

            DropMonth.Enabled = False

            DropDay.Enabled = False

            TxtName.Enabled = False

            TxtCountry.Enabled = False

            TxtCounty.Enabled = False

            TxtAddress.Enabled = False

            TxtPostCode.Enabled = False

            TxtTel.Enabled = False

            EshopShoppingCart1.Visible = False

        Catch ex As Exception

            LblError2.Text = ex.Message.ToString()

        Finally

        End Try

    End Sub

    Protected Sub DropID_DataBound(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)

        TxtOrderID.Text = DropID.Items.Item(0).Value

    End Sub

    Protected Sub Dropline_DataBound(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)

        TxtOrderLineID.Text = Dropline.SelectedValue

    End Sub

    Protected Sub SqlNewID_DataBinding(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)

        DropID.DataBind()

    End Sub

    Protected Sub SqlNewOrderLine_DataBinding(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs)

        Dropline.DataBind()

    End Sub

انتخاب نوع پرداخت مبلغ فاكتور (الكترونيكي يا پستي)
با كليك روي دكمه ي ثبت سفارش (در صورت كامل بودن فرم و ذخيره شدن آن بدون هيچ گونه مشكل)، اين دكمه غير فعال (Disable) شده و دكمه ي زير آن ( يعني دكمه تعيين نوع پرداخت)‌ فعال مي شود. با كليك روي آن، كاربر به صفحه ي تعيين نوع پرداخت مبلغ فاكتور (كه در فايل Payment.aspx قرار گرفته) هدايت مي شود. اين صفحه مانند شكل زير از سه دكمه تشكيل شده كه به كاربر امكان انتخاب نحوه ي پرداخت مبلغ فاكتور را مي دهد.
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براي اين صفحه كدهاي زير نوشته شده است،‌ تا در صورت انتخاب پرداخت پستي،‌ دكمه ي تكميل نهايي سفارش فعال شود، و در صورت انتخاب دكمه ي پرداخت الكترونيك،‌ كاربر به صفحه ي پرداخت الكترونيك بانك فرضي هدايت شود.
    Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        TxtTotal.Text = Request.QueryString.Item(“fee”)

        TxtOrderID.Text = Request.QueryString.Item(“OrderID”)

        TxtPayment.Text = Request.QueryString.Item(“payment”)

        butPost.PostBackUrl = “~/payment.aspx?fee=” + TxtTotal.Text + “&OrderID=” + TxtOrderID.Text + “&Payment=Post”

        butElectronic.PostBackUrl = “~/bank.aspx?fee=” + TxtTotal.Text + “&shopid=101000SC&OrderID=” + TxtOrderID.Text

        If TxtPayment.Text = “ElectronicOK” Then

            butElectronic.Enabled = False

            butPost.Enabled = False

            BtnFinal.Enabled = True

            lblMsg.Text = “پرداخت شما بصورت الكترونيكي با موفقيت صورت گرفت، براي تكميل سفارش دكمه ي زير را كليك كنيد”

        End If

        If TxtPayment.Text = “0” Then

            butPost.Enabled = True

            butElectronic.Enabled = True

            BtnFinal.Enabled = False

            lblMsg.Text = “از بين نحوه هاي پرداخت فوق، يكي را انتخاب كنيد”

        End If

        If TxtPayment.Text = “Post” Then

            butPost.Enabled = False

            BtnFinal.Enabled = True

            lblMsg.Text = “دريافت مبلغ فاكتور توسط مامور پست صورت خواهد گرفت. براي تكميل سفارش دكمه ي زير را كليك كنيد”

        End If

    End Sub

    Protected Sub butPost_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles butPost.Click

        TxtPayment.Text = “Post”

    End Sub

    Protected Sub butElectronic_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles butElectronic.Click

        TxtPayment.Text = “Electronic”

    End Sub

    Protected Sub BtnFinal_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnFinal.Click

        If butPost.Enabled = False Or butElectronic.Enabled = False Then

            If TxtPayment.Text = “ElectronicOK” Or TxtPayment.Text = “Post” Then

                Try

                    SqlFinalReg.Update()

                    lblError.Text = “ نحوه ي پرداخت شما ثبت گرديد”

                    BtnFinal.Enabled = False

                    butPost.Enabled = False

                    butElectronic.Enabled = False

                    Lback.Visible = True

                Catch ex As Exception

                    lblError.Text = ex.Message

                End Try

            Else

                lblError.Text = “هنوز مشخص نيست كه شما به چه روشي پرداخت خواهيد كرد”

            End If

        Else

            lblError.Text = “ابتدا نحوه ي پرداخت را تعيين نماييد”

        End If

    End Sub

تكميل نهايي سفارش (و هدايت شدن به بانك در صورت انتخاب روش پرداخت الكترونيك)
براي بانك فرضي،‌ صفحه اي را طراحي كرده ايم كه در فايل bank.aspx ذخيره شده و به شكل زير است:
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شكل 8-5: صفحه ي پرداخت الكترونيك بانك فرضي
براي اين صفحه كدهاي زير را نوشتيم تا با تاييد شماره كارت اعتباري و رمز عبور مشتري ( كه بعنوان نمونه كاربري با شماره كارت فرضي 1215100  و رمز عبور 1234 تعريف كرده ايم) مبلغ خريداري شده را كم كرده و به حساب فروشگاه منتقل نمايد:
    Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        LblFee.Text = Request.QueryString.Item(“fee”)

        TxtOrderID.Text = Request.QueryString.Item(“OrderID”)

        Dshop.DataBind()

        LblShop.Text = Dshop.SelectedValue

        BtnPay.PostBackUrl = “~/payment.aspx?payment=ElectronicOK&OrderID=” + TxtOrderID.Text + “&fee=” + LblFee.Text

        If DetailsView1.HasControls Then

            BtnPay.Enabled = False

        Else

            BtnPay.Enabled = True

        End If

    End Sub

9- امكانات اضافه
براي اينكه سايت Game-Shop از حالت پروژه ي صرف خارج شده و قابليت عملياتي شدن به خود بگيرد،‌ امكانات اضافه اي اعم از اخبار،‌ پيشنهادات و درباره ي سايت به آن افزوديم،‌ كه در ادامه جزئيات اين بخشها را شرح خواهيم داد.
9-1- اخبار سايت
براي اين بخش،‌ به غير از صفحه ي اصلي (‌كه قبلا شرح داديم)‌ دو صفحه ي aspx به نامهاي News.aspx و NewsSP.aspx و يك جدول در بانك اطلاعاتي eShop.mdf  به نام News طراحي كرديم.
وقتي كاربر در صفحه ي اصلي روي تيتر يك خبر كليك مي كند،‌ به صفحه ي NewsSP.aspx هدايت مي شود، كه البته بهمراه نام صفحه، كد خبر نيز در QueryString  به اين صفحه ارسال مي شود. اين صفحه همانطور كه در شكل زير مي بينيد، از يك SqlDataSource ،‌ يك DataList و دو لينك براي بازگشت تشكيل شده است.
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شكل 9-1: صفحه ي نمايش مشروح خبر
براي ساخت DataList كدهاي زير نوشته شده تا مشروح خبري را كه از ركورد SqlDataSource مي آيد بهمراه تصوير آن نمايش دهد: 
        <asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1”>

            <ItemTemplate>

                <table class=”TxtF2” style=”border-bottom-width: thin; border-bottom-color: blue;” width=”500”>

                    <tr>

                        <td style=”height: 19px; text-align: right; width: 374px;”>

                            تاریخ:

                            <asp:Label ID=”DateLabel” runat=”server” CssClass=”TxtF1” Text=’<%# Eval(“Date”) %>’></asp:Label><br />

                            <asp:Label ID=”titleLabel” runat=”server” Font-Bold=”True” ForeColor=”#CC6600” Text=’<%# Eval(“title”) %>’

                                Width=”376px”></asp:Label></td>

                        <td style=”width: 2px; height: 19px; text-align: right”>

                            <asp:Image ID=”Image1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’

                                Width=”90px” /></td>

                    </tr>

                    <tr>

                        <td colspan=”2” style=”text-align: right”>

                            <asp:Label ID=”DescriptionLabel” runat=”server” Text=’<%# Eval(“Description”) %>’

                                Width=”500px”></asp:Label></td>

                    </tr>

                </table>

            </ItemTemplate>

        </asp:DataList>
براي SqlDataSource نيز كد Sql زير نوشته شده،‌ تا بتواند ركوردي از جدول News بانك اطلاعاتي eShop.mdf كه كد آن (id) با عددي كه از QueryString آمده برابر است را بازيابي كرده به DataList بفرستد.
SELECT * FROM [News] WHERE ([id] = @id)

و پارامتر id را نيز در آن به شكل زير تنظيم مي كنيم:
<asp:QueryStringParameter Name=”id” QueryStringField=”id” Type=”Int32” />
اين يك خط كد،‌منظور ما را در گرفتن پارامتر از QueryString برآورده مي كند.
صفحه ي ديگري كه براي اين بخش طراحي شده و از طريق گزينه ي [image: image70.png]


 در منوي اصلي در دسترس است،‌ و با نام News.aspx ذخيره شده ،‌ ليستي از عناوين و thumb هايي از تصاوير اين خبرها را نمايش مي دهد كه با كليك روي هر خبر،‌ سايت به صفحه ي NewsSP.aspx با QueryString خبر انتخاب شده هدايت مي شود. براي ساخت اين صفحه از يك DataList و يك SqlDataSource مانند صفحه ي NewsSP.aspx استفاده شده كه تنها تفاوتهاي آن در نوع چيدمان DataList ( كه تنها عنوان خبر را نشان دهد و عكس خبر را نيز بصورت كوچك شده نمايش دهد) و دستور Sql استفاده شده در SqlDataSource است كه ذيلا به كد DataList و دستور Sql آن اشاره مي شود:
<asp:DataList ID=”DataList1” runat=”server” DataKeyField=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1”>
            <ItemTemplate>

                <table class=”TxtF2” style=”border-bottom: gray thin dashed” width=”500”>
                    <tr>

                        <td style=”height: 19px; text-align: right; width: 309px;” align=”right” valign=”top”>
                            تاریخ:

                            <asp:Label ID=”DateLabel” runat=”server” CssClass=”TxtF1” Text=’<%# Eval(“Date”) %>’></asp:Label>

                            <br />

                            <asp:LinkButton ID=”LinkButton1” runat=”server” Font-Underline=”False” Text=’<%# Eval(“title”) %>’

                                Width=”366px” PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “NewsSP.aspx?id={0}”) %>’></asp:LinkButton></td>

                        <td style=”width: 3px; height: 19px; text-align: left” valign=”top”>
                            <span style=”color: #ffffff”>
                            <asp:ImageButton ID=”ImageButton1” runat=”server” ImageUrl=’<%# Eval(“pictureURL”, “~/images/{0}”) %>’

                                    PostBackUrl=’<%# Eval(“id”, “NewsSP.aspx?id={0}”) %>’ Width=”40px” />
                                .</span></td>

                    </tr>

                </table>

            </ItemTemplate>

</asp:DataList>

دستور Sql بكار رفته براي SqlDataSource نيز به شكل زير است (كه ضمن بازيابي خبرها آنها را بر حسب تاريخ ارسال و كد آنها بصورت معكوس مرتب مي كند تا اخبار جديدتر اول ليست قرار گيرند):
SELECT * FROM [News] ORDER BY [Date] DESC, [id] DESC

9-2- درباره ما
اين بخش كه از طريق منوي اصلي (هم در منوي عمودي و هم در منوي افقي با همين نام) در دسترس است،‌ به شكل زير براي نمايش اطلاعات سايت و اهداف پروژه طراحي شده است.
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شكل 9-2: صفحه ي درباره ما
9-3- پيشنهادات
براي اين قسمت، يك صفحه براي ارسال پيشنهادات بازديدكنندگان به نام Comments.aspx طراحي شده كه مانند شكل زير از يك فرم (متشكل از چند TextBox و يك دكمه ي ارسال) و يك SqlDataSource براي ارتباط با جدول Comments از بانك اطلاعاتي eShop.mdf و يك DropDownList و يك SqlDataSource براي توليد كد پيشنهاد جديد تشكيل شده است. 
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شكل 9-3: صفحه ي پيشنهادات
براي توليد كد جديد،‌ كد Sql زير را براي SqlNewID نوشته ايم تا با ساخت يك فيلد مجازي تك ركوردي به نام NewID، بزرگترين كد موجود در جدول را يافته و پس از اضافه كردن يكي به آن،‌ حاصل را در اين فيلد قرار دهد و براي DropDownList بفرستد:
SELECT Max([id])+1 As NewID FROM [Comments]

براي رويداد Click دكمه ي ارسال نيز كدهاي زير را نوشته ايم تا هنگام كليك كردن اين دكمه،‌ اطلاعات پر شده توسط كاربر به جدول Comments اضافه شود.
    Protected Sub BtnSend_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnSend.Click

        If TxtDescription.Text <> “” Then

            LblError.Visible = False

            Try

                SqlDataSource1.Insert()

                lblMsg.Text = “پیشنهاد شما با موفقیت ارسال شد. متشکریم از اینکه با پیشنهادات خود به بهبود کار سایت کمک می کنید.”

                SqlNewID.DataBind()

                DropDownList1.DataBind()

                TxtTel.Text = “”

                TxtAddress.Text = “”

                TxtName.Text = “”

                TxtDescription.Text = “”

            Catch ex As Exception

                lblMsg.Text = “متاسفانه بدلیل مشکلات فنی پیشنهاد شما ارسال نشد. لطفا بعدا دوباره سعی کنید.”

            End Try

        Else

            LblError.Visible = True

            TxtDescription.Focus()

        End If

    End Sub
براي SqlDataSource1  نيز كه در واقع رابط فرم با بانك براي ايجاد ركورد جديد است،‌ كد Sql زير را براي اضافه نمودن نوشته ايم:
INSERT INTO [Comments] ([id], [Date], [name], [address], [telephone], [Description]) VALUES (@id, @Date, @name, @address, @telephone, @Description)
و پارامترهاي آنرا بصورت زير تنظيم كرده ايم:
<InsertParameters>

<asp:ControlParameter Name=”id” ControlID=”txtID” PropertyName=”text” Type=”int32” />

<asp:ControlParameter Name=”Date” ControlID=”txtDate” PropertyName=”text” Type=”string” />

<asp:ControlParameter Name=”telephone” ControlID=”txtTel” PropertyName=”text” Type=”string” />

<asp:ControlParameter Name=”name” ControlID=”txtName” PropertyName=”text” Type=”string” />

<asp:ControlParameter Name=”address” ControlID=”txtAddress” PropertyName=”text” Type=”string” />

<asp:ControlParameter Name=”Description” ControlID=”txtDescription” PropertyName=”text” Type=”string” />

</InsertParameters>
به اين ترتيب، مقادير وارد شده در TextBox ها بعنوان پارامترهاي Insert در جدول Set شده اند.
10- مديريت سايت
تمام امكاناتي كه تابحال ذكر شد براي همه ي بازديدكنندگان قابل دسترسي بود. اما امكاناتي از قبيل اعمال تغيير در سايت، بازيها، بررسي پيشنهادات و ارسال اخبار جديد، مواردي است كه تنها بايد در دسترس مدير سايت (مدير فروشگاه) باشد. بنابراين،‌ تمام صفحاتي كه مربوط به اين امكانات مي شود را در يك شاخه به نام Manager قرار داده و دسترسي آنرا فقط به گروه Administrator   اعطا كرده و از بقيه سلب نموده ايم. قبل از پرداختن به قسمتهاي مذكور لازم است صفحه اي را كه براي دسترسي به اين بخشها طراحي شده و در واقع منوي مديريت سايت است معرفي نماييم. اين صفحه كه با نام Manager/Default.aspx  ذخيره شده،‌ شامل شش لينك به صفحات مديريت است و به شكل زير طراحي شده است. در ادامه به شرح جزئيات اين قسمتها خواهيم پرداخت.
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10-1- تغییر کلمه عبور
براي اينكه مدير بتواند كلمه عبور خود را عوض كند،‌ صفحه اي بنام MyInfo.aspx  طراحي كرديم كه بشكل زير است.
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شكل 10-1: صفحه ي تغيير كلمه عبور
براي ساخت اين صفحه از يك كنترل ChangePassword كه از امكانات جديد ASP.NET 2 است استفاده كرده،‌ و با customize كردن آن، شكل و شمايل آنرا مانند شكل 10-1 تغيير داديم. در ادامه يك لينك قرار داديم تا كاربر را در صورت انصراف از تغيير كلمه عبور به صفحه ي قبل هدايت نمايد.
10-2- مدیریت اخبار
اخباري كه در صفحه اصلي و صفحه ي اخبار به كاربران نمايش داده مي شود، از طريق صفحه ي مديريت اخبار كه با نام Send_News.aspx ذخيره شده است،‌ به سايت ارسال و از طريق همين صفحه ويرايش و يا احتمالا حذف مي شود. براي اينكه امكانات فوق را به مدير بدهيم،‌ مانند شكل زير،‌ از دو SqlDataSource (يكي براي توليد كد خبر جديد و ديگري براي ذخيره ي ركورد خبر جديد در جدول News از بانك اطلاعاتي eShop.mdf)،‌ يك DropDownList براي ارتباط با SqlDataSource ي كه كد جديد توليد مي كند، و يك فرم شامل چندين TextBox و DropDownList براي ارسال خبر جديد استفاده كرده ايم.
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شكل 10-2: صفحه مديريت اخبار
براي ويرايش خبرها نيز از يك SqlDataSource به نام SqlEdit، يك GridView و يك DetailsView استفاده شده است. قسمت ارسال خبر جديد شامل يك CheckBox در فرم است كه تعيين كننده ي وجود تصوير براي خبر است كه در صورت True بودن، شيء FileUpload قابل رويت (Visible) مي شود و امكان ارسال عكس به سايت را نيز فراهم مي كند. براي برآوردن اين منظور، براي CheckBox، كد زير نوشته شده است:
        If ChPic.Checked = True Then

            lblpic.Visible = True

            FU1.Visible = True

            BtnPic.Visible = True

            LblPicMSG.Visible = True

            LblPicMSG.Text = “”

            If FU1.FileName.ToString() <> “” Then TxtPic.Text = FU1.FileName

        Else

            lblpic.Visible = False

            FU1.Visible = False

            BtnPic.Visible = False

            TxtPic.Text = “None.gif”

            LblPicMSG.Visible = False

        End If
براي رويداد Click دكمه ي ارسال عكس در اين فرم نيز كد زير نوشته شده است،‌ تا در صورت خالي نبودن جعبه متن مربوط به نام فايل، عكس را از كامپيوتر مدير، به سايت ارسال كند.
        If FU1.FileName.ToString() <> “” Then

            TxtPic.Text = FU1.FileName

            FU1.Enabled = False

            BtnPic.Enabled = False

            FU1.SaveAs(“C:\GameShop\images\” & FU1.FileName)

            LblPicMSG.Text = “عكس با موفقيت ارسال شد.”

        Else

            LblPicMSG.Text = “ابتدا آدرس عكس را از هاردديسك خود بدهيد”

        End If
براي دكمه ي ارسال خبر هم، كد زير نوشته شده تا در صورت نبودن هيچ مشكلي، ركورد جديد خبر را به جدول News اضافه كند:
        If TxtTitle.Text <> “” Then

            Try

                SqlsendNews.Insert()

                lblMsg.Text = “خبر مورد نظر با موفقیت ارسال شد.”

                TxtPic.Text = “None.gif”

                ChPic.Checked = False

                TxtTitle.Text = “”

                TxtDescription.Text = “”

                SqlDataSource1.DataBind()

                DropDownList1.DataBind()

            Catch ex As Exception

                lblMsg.Text = ex.Message.ToString()

            End Try

        Else

            lblMsg.Text = “خبر ارسال نشد، زیرا عنوان خبر نباید خالی باشد.”

        End If
كد Sql زير براي SqlDataSource1 كه وظيفه ي توليد كد جديد دارد نوشته شده تا كدي برابر با بزرگترين كد موجود در جدول بعلاوه ي يك ايجاد كرده و به DropDownList بفرستد.
SELECT Max([id])+1 As NewID FROM [News]
و كد Sql زير براي SqlSendNews نوشته شده تا محتويات فرم را بعنوان ركوردي جديد به جدول News اضافه كند.
INSERT INTO [News] ([id], [Date], [title], [Description], [PictureURL]) VALUES (@id, @Date, @title, @Description, @PictureURL)
پارامترهاي زير را نيز براي دستور فوق تنظيم كرديم تا كنترلهاي مقصد براي دستور مشخص شود.
<InsertParameters>

    <asp:ControlParameter Name=”id” Type=”Int32” ControlID=”txtID” PropertyName=”text” />

    <asp:ControlParameter Name=”Date” Type=”String” ControlID=”txtDate” PropertyName=”text” />

    <asp:ControlParameter Name=”title” Type=”String” ControlID=”txtTitle” PropertyName=”text” />

    <asp:ControlParameter Name=”Description” Type=”String” ControlID=”txtDescription” PropertyName=”text” />

    <asp:ControlParameter Name=”PictureURL” Type=”string” ControlID=”TxtPic” PropertyName=”text” />

</InsertParameters>
در قسمت ويرايش خبرها نيز،‌ براي SqlEdit، دستورات Sql زير را نوشتيم تا با ارتباط با جدول News از يك طرف و با كنترل GridView1 از طرف ديگر، قابليت حذف يا انتخاب براي ويرايش ركوردهاي خبر را به مدير بدهد.
SELECT * FROM [News] ORDER BY [id]
DELETE FROM [News] WHERE [id] = @original_id
براي SqlEdit2 هم كه رابط ميان GridView و DetailsView1 است دستورات Sql زير را نوشته ايم تا قابليت بروز رساني‌(ويرايش) ركوردها را ايجاد نمايد.
SELECT * FROM [News] WHERE ([id] = @id)
UPDATE [News] SET [Date] = @Date, [title] = @title, [Description] = @Description WHERE [id] = @original_id AND [Date] = @original_Date AND [title] = @original_title AND [Description] = @original_Description
و پارامترهاي Select را براي اين SqlDataSource بترتيب زير تنظيم كرديم تا هر ركوردي در GridView براي ويرايش انتخاب شد، شرح آن در DetailsView نمايش داده شود.
<SelectParameters>

     <asp:ControlParameter ControlID=”GridView1” Name=”id” PropertyName=”SelectedValue” Type=”Int32” />

</SelectParameters>
در انتهاي صفحه نيز، لينكي امكان بازگشت به صفحه ي مديريت سايت را ايجاد مي كند كه با كد زير درست شده است:
<asp:LinkButton ID=”LinkButton1” runat=”server” Font-Size=”10pt”
 PostBackUrl=”~/manager/Default.aspx”>بازگشت</asp:LinkButton>
10-3- مديريت پيشنهادات
اين صفحه براي نمايش پيشنهادات رسيده به سايت و بررسي آنها و در صورت لزوم، حذف آنها طراحي شده است. همانطور كه در شكل زير مي بينيد،‌ اين صفحه از دو SqlDataSource، يك GridView و يك DetailsView تشكيل شده.
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شكل 10-3: صفحه مديريت پيشنهادات
اين صفحه از يك SqlDataSource بنام SqlDataSource1 بعنوان رابط بين جدول Comments و كنترل GridView تشكيل شده كه ركورد پيشنهادات را بازيابي كرده و پس از تغيير يكي از فيلدهاي آن (شرح پيشنهاد)‌ بدليل اينكه در ليست فضاي كمتري هنگام نمايش اشغال كند، آنرا مرتب كرده و به GridView مي فرستد. براي اين كار مي بايست كد Sql آن بصورت زير باشد.
SELECT [id], [Date], [name], [address], [telephone], left([Description],30) As ShortDesc FROM [Comments] ORDER BY [id] DESC
براي ساخت GridView  نيز كد زير نوشته شده است:
<asp:GridView ID=”GridView1” runat=”server” AllowPaging=”True” AutoGenerateColumns=”False”

         CellPadding=”4” DataKeyNames=”id” DataSourceID=”SqlDataSource1” ForeColor=”#333333”

                    GridLines=”None” Width=”550px”>

         <FooterStyle BackColor=”#507CD1” Font-Bold=”True” ForeColor=”White” />

         <Columns>

         <asp:BoundField DataField=”id” HeaderText=”کد” ReadOnly=”True” SortExpression=”id”>

              <ItemStyle Width=”50px” />

         </asp:BoundField>

         <asp:BoundField DataField=”Date” HeaderText=”تاریخ” SortExpression=”Date”>

               <ItemStyle Width=”100px” />

         </asp:BoundField>

         <asp:BoundField DataField=”name” HeaderText=”نام” SortExpression=”name”>

               <ItemStyle Width=”100px” />

         </asp:BoundField>

         <asp:BoundField DataField=”ShortDesc” HeaderText=”خلاصه پیشنهاد” ReadOnly=”True” SortExpression=”ShortDesc” />

         <asp:CommandField SelectText=”انتخاب” ShowSelectButton=”True” DeleteText=”حذف”>

               <ItemStyle Width=”50px” />

         </asp:CommandField>

                    </Columns>

                    <RowStyle BackColor=”#EFF3FB” />

                    <EditRowStyle BackColor=”#2461BF” />

         <SelectedRowStyle BackColor=”#D1DDF1” Font-Bold=”True” ForeColor=”#333333” />

         <PagerStyle BackColor=”#2461BF” ForeColor=”White” HorizontalAlign=”Center” />

         <HeaderStyle BackColor=”#507CD1” Font-Bold=”True” ForeColor=”White” />

         <AlternatingRowStyle BackColor=”White” />

</asp:GridView>
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
www.a00b.com   آ  صفر صفر بی دات کام  09131253620

اين صفحه از يك SqlDataSource ديگر به نام SqlDataSource2 تشكيل شده كه در صورت انتخاب يك ركورد در كنترل GridView ، جزئيات آنرا از جدول Comments بازيابي كرده و در كنترل DetailsVeiw نمايش مي دهد. دستور Sql بكار رفته در اين SqlDataSource بشكل زير است.
SELECT * FROM [Comments] WHERE ([id] = @id)
UPDATE [Comments] SET [Date] = @Date, [name] = @name, [address] = @address, [telephone] = @telephone, [Description] = @Description WHERE [id] = @original_id AND [Date] = @original_Date AND [name] = @original_name AND [address] = @original_address AND [telephone] = @original_telephone AND [Description] = @original_Description
و كنترل DetailsView با نوشتن كدهاي زير توليد شده
<asp:DetailsView ID=”DetailsView1” runat=”server” AutoGenerateRows=”False”
                    DataKeyNames=”id” DataSourceID=”SqlDataSource2” Height=”50px” Width=”550px”>

                    <Fields>
                        <asp:BoundField DataField=”id” HeaderText=”كد” ReadOnly=”True” SortExpression=”id” />

                        <asp:BoundField DataField=”Date” HeaderText=”تاريخ” SortExpression=”Date” />

                        <asp:BoundField DataField=”name” HeaderText=”نام” SortExpression=”name” />

                        <asp:BoundField DataField=”address” HeaderText=”آدرس” SortExpression=”address” />

                        <asp:BoundField DataField=”telephone” HeaderText=”تلفن” SortExpression=”telephone” />

                        <asp:BoundField DataField=”Description” HeaderText=”شرح” SortExpression=”Description” />

                        <asp:CommandField ShowDeleteButton=”True” DeleteText=”حذف” />
                    </Fields>

</asp:DetailsView>
در انتها نيز با كدهاي زير، يك لينك به صفحه ي مديريت سايت ايجاد نموده ايم:
<asp:LinkButton ID=”LinkButton1” runat=”server” Font-Size=”10pt” PostBackUrl=”~/manager/Default.aspx”>بازگشت</asp:LinkButton></td>

10-4- مديريت سفارشات
اين بخش را سه صفحه به نامهاي Orders.aspx ، RegOrder.aspx و FactorP.aspx تشكيل مي دهند،‌ كه ابتدا وقتي مدير سايت لينك مديريت سفارشات را كليك مي كند، به صفحه ي Qrders.aspx مي رود كه طرح آن به شكل زير است:
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شكل 10-4: صفحه مديريت سفارشات
همانطور كه در شكل 10-4  مي بينيد، صفحه ي مديريت سفارشات از سه بخش اصلي تشكيل شده. بخش اول ليست سفارشات رسيده است كه با يك SqlDataSource به نام SqlOrder و يك GridView به نام GridView1 ايجاد شده است. كنترل SqlOrder، با استفاده از دستور Sql زير، ركوردهايي از جدول Order بانك eShop.mdf را بازيابي مي كند كه فيلد SentOrder آنها NULL باشد، يا بعبارتي تاريخ ارسالي براي آنها ثبت نشده باشد.
SELECT * FROM [Orders] WHERE ([SentDate] IS NULL) ORDER BY [OrderID]
كنترل GridView1 نيز كه با كدهاي زير توليد شده، ركوردهاي بازيابي شده توسط SqlOrder را نمايش مي دهد.
<asp:GridView ID="GridView1" runat="server" AutoGenerateColumns="False" CellPadding="4"

            DataKeyNames="OrderID" DataSourceID="SqlOrder" ForeColor="#333333" GridLines="None" Width="500px">

       <FooterStyle BackColor="#507CD1" Font-Bold="True" ForeColor="White" />

            <Columns>

       <asp:BoundField DataField="OrderID" HeaderText="شماره فاکتور" ReadOnly="True" SortExpression="OrderID" />

       <asp:BoundField DataField="OrderDate" HeaderText="تاریخ" SortExpression="OrderDate" />

       <asp:BoundField DataField="Name" HeaderText="نام" SortExpression="Name" />

       <asp:BoundField DataField="Total" HeaderText="جمع فاکتور" SortExpression="Total" />

       <asp:BoundField DataField="Payment" HeaderText="نوع پرداخت" />

       <asp:CommandField SelectText="جزئيات" ShowSelectButton="True" />

            </Columns>

            <RowStyle BackColor="#EFF3FB" />

            <EditRowStyle BackColor="#2461BF" />

            <SelectedRowStyle BackColor="#D1DDF1" Font-Bold="True" ForeColor="#333333" />

            <PagerStyle BackColor="#2461BF" ForeColor="White" HorizontalAlign="Center" />

            <HeaderStyle BackColor="#507CD1" Font-Bold="True" ForeColor="White" />

            <AlternatingRowStyle BackColor="White" />

</asp:GridView>
بخش دوم كه در واقع پيش نمايش فاكتور فروش يا جزئيات فروش شامل مشخصات خريدار و ليست بازيهاي خريداري شده توسط او مي باشد،‌ از دو SqlDataSource به نامهاي SqlOrder2 و SqlOrderLines ، دو DataList، دو دكمه (ارسال سفارش و پيش نمايش فاكتور براي چاپ) و يك FormView تشكيل شده است. وقتي بر روي گزينه ي جزئيات در كنترل GridView1 كليك مي شود، در اين بخش در FormView1 مشخصات كامل خريدار (با بازيابي كنترل SqlOrder2 از جدول Orders) و در DataList1 ريز بازيهاي خريداري شده توسط اين مشتري خاص (با بازيابي كنترل SqlOrderLines از جدول OrderLines) نمايش داده مي شود. ضمنا دكمه ي ارسال سفارش، مدير را با يك QueryString از شماره فاكتور (OrderID) به صفحه ي ارسال سفارش با نام RegOrder.aspx و دكمه ي پيش نمايش فاكتور براي چاپ، او را بهمراه همين QueryString به صفحه ي پيش نمايش فاكتور با نام FactorP.aspx هدايت مي كند.
براي رويداد Load اين صفحه، كد زير نوشته شده است تا خصوصيت PostBackURL اين دكمه ها را تنظيم كند.
Protected Sub Page_Load(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Me.Load

        DropOrderID.DataSourceID = "SqlOrder2"

        DropOrderID.DataBind()

        BtnPreview.PostBackUrl = "~/manager/Factor_P.aspx?OrderID=" & GridView1.SelectedValue

        BtnRegOrder.PostBackUrl = "~/manager/RegOrder.aspx?OrderID=" & GridView1.SelectedValue

End Sub
در بخش سوم از صفحه نيز سفارشات ارسال شده (آن ركوردهايي از جدول Order كه فيلد SentDate آنها خالي نيست) نمايش داده شده و به مدير سايت قابليت بررسي جزئيات اين سفارشات (در واقع بازيهايي كه در اين سفارشات مد نظر بوده و ارسال شده) داده مي شود. براي ايجاد اين امكانات از دو SqlDataSource به نامهاي SqlSentOrder و SqlDataSource1 ، و دو GridView به نامهاي GridView1 و GridView2 استفاده شده تا در GridView1 شرح سفارشات ارسال شده (با بازيابي توسط كنترل SqlSentDate ) و بعد از انتخاب يك سفارش در اين GridView، در GridView2 ليست بازيهاي سفارش داده شده در آن سفارش نمايش داده شود.
همانگونه كه در بخش دوم از صفحه ي مديريت سفارشات شرح داده شد،‌ با كليك كردن روي دكمه ي ارسال سفارش، صفحه اي به نام RegOrder.aspx باز مي شود كه در آن فيلد SentDate ركوردي كه OrderID‌ آن از طريق QueryString به اين صفحه ارسال شده توسط مدير سايت بروز رساني مي شود يا بعبارت ديگر تاريخ ارسال سفارش ثبت مي شود. براي اين كار در اين صفحه مانند شكل زير از يك فرم براي دريافت تاريخ ارسال، يك SqlDataSource به نام SqlSendingOrder براي ارتباط ميان اين فرم و جدول Order از بانك eShop.mdf و يك دكمه براي انجام عمل بروز رساني در اين جدول استفاده شده است.
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براي رويداد Click دكمه ي فوق، كد زير را نوشته ايم تا عمل بروز رساني را انجام دهد:
Protected Sub BtnSent_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnSent.Click

        Try

            SqlSendingOrder.Update()

            lblMsg.Text = "ارسال سفارش با موفقیت ثبت شد."

            BtnSent.Enabled = False

            DropYear.Enabled = False

            DropMonth.Enabled = False

            DropDay.Enabled = False

        Catch ex As Exception

            lblMsg.Text = ex.Message

        End Try

 End Sub
با فشردن دكمه ي پيش نمايش فاكتور براي چاپ در صفحه ي مديريت سفارشات نيز، در صفحه ي جديدي به نام FactorP.aspx با كنترلهايي دقيقا مانند بخش دوم همان صفحه باز مي شود كه امكان Print گرفتن از آن وجود داشته باشد.
10-5- مديريت بازيها
اين قسمت را در صفحه اي كه با نام Manager/Goods.aspx ذخيره شده قرار داده ايم كه امكان تعريف يك بازي جديد،‌ و ويرايش و احيانا حذف بازيهاي موجود را به مدير سايت مي دهد. طرح اين صفحه به شكل زير است:
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شكل 10-5: صفحه مديريت بازيها
همانطور كه در شكل فوق مشاهده مي كنيد،‌ اين صفحه از دو بخش اضافه كردن بازيهاي جديد، و ويرايش بازيهاي موجود تشكيل شده است. بخش اول شامل يك SqlDataSource به نام SqlGoodsID است كه يك كد جديد توسط دستور Sql زير از جدول Goods براي بازي جديد ايجاد كرده و به DropID مي فرستد. 
SELECT Max([id])+1 As [NewID] FROM [Goods]
و يك SqlDataSource به نام SqlCatID، ليست گروههاي موجود را از جدول Categories بازيابي كرده و به كنترل DropCatID مي فرستد. TextBox هاي فرم نيز خالي هستند كه توسط مدير پر مي شوند. يك CheckBox نيز تصوير دار يا بدون تصوير بودن بازي را كنترل مي كند كه در صورت تصوير دار بودن، يك كنترل FileUpload را قابل ديدن (Visible) مي كند تا عكس بازي از هاردديسك كامپيوتر مدير انتخاب شود. يك كنترل SqlDataSource هم به نام SqlGoods از يك طرف به جدول Goods و از طرف ديگر به فرم فوق الذكر متصل است كه پارامترهاي Insert  آن بصورت زير تنظيم شده:
<InsertParameters>

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtID" PropertyName="Text" Name="id" Type="Int32" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtName" PropertyName="Text" Name="name" Type="String" />

       <asp:ControlParameter ControlID="DropCatID" PropertyName="SelectedValue" Name="cat_ID" Type="Int32" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtQty" PropertyName="Text" Name="qty" Type="Int32" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtFee" PropertyName="Text" Name="fee" Type="Int32" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtDesc" PropertyName="Text" Name="description" Type="String" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtPic" PropertyName="Text" Name="pictureURL" Type="String" />

       <asp:ControlParameter ControlID="DropGrade" PropertyName="SelectedValue" Name="grade" Type="Int32" />

       <asp:ControlParameter ControlID="TxtDate" PropertyName="Text" Name="pro_date" Type="String" />

</InsertParameters>
و كد Sql آن براي اضافه نمودن ركورد به ترتيب زير است:
INSERT INTO [Goods] ([id], [name], [cat_ID], [qty], [fee], [description], [pictureURL], [grade], [pro_date]) VALUES (@id, @name, @cat_ID, @qty, @fee, @description, @pictureURL, @grade, @pro_date)
براي دكمه ي ثبت بازي نيز، كد زير نوشته شده تا عمل افزودن ركورد جديد به جدول Goods را انجام دهد.
    Protected Sub Button1_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles Button1.Click

        Try

            If FileUpload1.HasFile Then

                FileUpload1.SaveAs("C:\GameShop\images\" & FileUpload1.FileName)

                lblMsg.Text = "فایل عکس این بازی ذخیره شد. "

            Else

                lblMsg.Text = "فایل عکسی برای این بازی ذخیره نگردید. "

                TxtPic.Text = FileUpload1.FileName

            End If

            Try

              SqlGoods.Insert()

              lblMsg.Text = lblMsg.Text & "مشخصات بازی جدید ذخیره شد. "

              SqlGoodsID.DataBind()

              DropID.DataBind()

              TxtName.Text = ""

              TxtQty.Text = ""

              TxtDesc.Text = ""

              TxtFee.Text = ""

              TxtPic.Text = "None.gif"

              GridView1.DataBind()

            Catch ex As Exception

              lblMsg.Text = lblMsg.Text & "بازی جدید ثبت نشد! " & ex.Message

            End Try

        Catch ex As Exception

          lblMsg.Text = lblMsg.Text & "ثبت بازی بطور کامل صورت نگرفت! "

        End Try

    End Sub
براي رويداد Load صفحه نيز كدهاي زير نوشته شده تا در صورت بدون تصوير بودن بازي جديد،‌ عبارت “None.gif” در فيلد PictureURL آن قرار گيرد.
        DropID.DataBind()

        TxtDate.Text = DropYear.SelectedValue & "/" & DropMonth.SelectedValue & "/" & DropDay.SelectedValue

        GridView1.DataBind()

        If Chk.Checked = True Then

            FileUpload1.Visible = True

            TxtPic.Text = FileUpload1.FileName

        Else

            FileUpload1.Visible = False

            TxtPic.Text = "None.gif"

        End If
بخش دوم اين صفحه كه بمنظور ايجاد قابليت ويرايش بازيهاي موجود توسط مدير سايت در سايت قرار داده شده از دو SqlDataSource، يك GridView و يك DetailsView تشكيل شده كه با انتخاب بازي از GridView، مانند بخشهايي كه قبلا شرح داده شد، جزئيات آن بازي در كنترل DetailsView بهمراه قابليت ويرايش ظاهر مي گردد.
10-6- مديريت گروههاي بازي
براي اين قسمت، يك صفحه ي دو بخشي به نام Manager/Cat_Edit.aspx را طراحي كرده ايم كه در بخش اول امكان ايجاد گروه جديد بازي و در بخش دوم امكان ويرايش و حذف گروههاي بازي موجود را به مدير سايت مي دهد. طرح اين صفحه به شكل زير است.
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شكل 10-6: صفحه مديريت گروههاي بازي
بخش اول از دو SqlDataSource ، دو TextBox، يك DropDownList و يك دكمه تشكيل شده است كه در آن كنترل SqlNewCat، يك كد جديد توليد كرده و به DropDownList به نام D1 مي فرستد. اين كد بعدا به جعبه متن TxtID منتقل مي شود. كنترل SqlDataSource1 نيز فرم را با جدول Categories مرتبط مي كند و با فشردن دكمه ثبت گروه جديد كه كد زير براي رويداد Click آن نوشته شده، ركورد جديدي به اين جدول افزوده مي شود و در واقع گروهي جديد تعريف مي گردد. 
Protected Sub BtnNew_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnNew.Click

        Try

            If TxtCat.Text <> "" Then

                SqlNewCat.Insert()

                lblMsg.Text = "گروه جديد اضافه شد"

                TxtCat.Text = ""

                SqlCat.DataBind()

                GridView1.DataBind()

                D1.DataBind()

            Else

                lblMsg.Text = "ابتدا نام گروه جديد را وارد كنيد"

            End If

        Catch ex As Exception

            lblMsg.Text = ex.Message

        End Try

 End Sub
بخش دوم نيز كه وظيفه ويرايش گروههاي بازي موجود را دارد،‌ از سه SqlDataSource، يك GridView براي  نمايش گروههاي موجود، يك DetailsView براي در اختيار قرار دادن گزينه ي نهايي حذف و يا اخطار در صورت خالي نبودن گروه از بازي، و يك DataList براي نمايش بازيهايي كه در گروه انتخابي موجودند (در صورت وجود) تشكيل شده است.
لينكي نيز با كد زير، بازگشت به صفحه ي مديريت سايت را تامين مي كند.
<asp:LinkButton ID="LinkButton1" runat="server" Font-Size="10pt" PostBackUrl="~/manager/Default.aspx">بازگشت</asp:LinkButton>
11- جمع بندي
با توجه به مطالبی که طی این گزارش بیان شد، تمام امکانات شرح داده شده در پروژه ی فروشگاه مجازي بازيهاي كامپيوتري تحت وب، پیاده سازی شده بصورت آزمایشی به مرحله ی اجرا درآمده است تا صحت عملکرد آن مورد ارزیابی قرار گیرد. فهرست امکاناتی که در پیاده سازی این پروژه لحاظ شده بود عبارت بود از : پوشش از چندین گروه بازي بصورت ديناميك، خريد بصورت Shopping Cart، امکان سفارش بازي و امكان پرداخت بصورت الکترونیکی يا پستي، اعتبار دهی (تنظیم چندین سطح دسترسی)، صفحات اخبار، پيشنهادات، درباره ما، و بخش مدیریت سایت که عبارت بود از امکان ارسال و ويرايش اخبار، بررسي و حذف پيشنهادات توسط مدیر سایت، مدیریت و تائید و ارسال سفارشات، مدیریت بازيها، و مديريت گروههاي بازي که این امکانات تماما با شرحی که در جزئیات آنها در این گزارش بعمل آمد، پیاده شده اند و صحت عملکرد آنها نیز بررسی شده است.
بررسی یک فروشگاه مجازی دیگر 
ابتدا مدیر فروشگاه وارد سایت می شود و ثبت نام می کند ( ثبت نام فروشگاه ) پس از آنکه وی ثبت نام کرد به قسمت ( مدیریت فروشگاه ) می رود و کالاهای خود را به فروشگاه اضافه می کند .
سپس کاربران برای دیدن فروشگاهها و خرید از آنها باید در سایت ثبت نام کنند . کاربرانی که در سایت ثبت کرده اند می توانند در همان صفحه اصلی با واردکردن نام کاربری و کلمه عبور وارد قسمت خرید از فروشگاه شوند . در این قسمت نام فروشگاهها لیست شده است  .شما برای جستجوی محصولات هر یک از فروشگاه بایدنام فروشگاه درقسمت جستجو وارد کنید .
آنگاه دکمه جستجو را بزنید . سپس محصولات آن فروشگاه لیست می شود . اگر دکمه خرید را بزنید این کالا به سبد کالا شما اضافه می شود , در نهایت اگر بخواهید فاکتور خریدتان را مشاهده کنید باید کلید فاکتور خرید را کلیک کنید تا تعداد کل کالایتان به همراه مبلغ کل را نمایش دهد . 
به این ترتیب کاربر توانسته است به online خرید نماید 
فروشگاه الکترونیکی : 
شامل قسمتهای زیر می باشد : 
صفحه اصلی 
ثبت نام کاربران 
ثبت نام فروشگاهها 
مدیریت فروشگاهها 
خرید کالا از فروشگاهها و صدور فاکتور برای کاربران عضو سایت
صفحه اصلی سایت
[image: image88.png]



در این صفحه کاربران سایت می توانند login  نمایند . و به قسمت فروشگاهها روند .
کد تست نام کاربری و رمز عبور
    protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e)

    {

// فراخوانی ارتباط با پایگاه داده که  وب کانفیگ تعریق شده است 
   ConnectionStringSettings settings;

        settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

//   ارتباط با Sql server

string Constr = settings.ConnectionString;

        SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

//  فراخوانی StoredProcedure  by SqlCommand

        SqlCommand command = new SqlCommand();

        command.Connection = Sqlcon;

        Sqlcon.Open();

        command.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

        command.CommandText = "Countuser"; // SP Name

// پارامتر  تعریف
        SqlParameter Uname = new SqlParameter("Uname", SqlDbType.VarChar, 10);

        SqlParameter Pass = new SqlParameter("Pass", SqlDbType.VarChar, 10);

مقدار دهی به پارامترها//
        Uname.Value = TextBox1.Text;

        Pass.Value =TextBox2.Text;

        command.Parameters.Add(Uname);

        command.Parameters.Add(Pass);

اجرای //sp

        SqlDataReader R = command.ExecuteReader();

// تست صحت نام کاربری و رمز عبور
        if (R.HasRows == true)

        {

            Session["Uname"] = TextBox1.Text;

            Response.Redirect("SelectStore.aspx");// call page

        }

    }

}
صفحه ثبت نام کاربران : 
کد ثبت نام کاربر: 
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protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        if (Name.Text != "" || Family.Text != "" || Address.Text != "" || Uname.Text != "" || Pass.Text != "" || Pass2.Text != "")

        {

            if (Pass.Text == Pass2.Text)

            {

                ConnectionStringSettings settings;

                settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

                string Constr = settings.ConnectionString;

                SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

                SqlCommand command = new SqlCommand();

                command.Connection = Sqlcon;

                Sqlcon.Open();

                command.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

                command.CommandText = "InsertUser";

                SqlParameter N = new SqlParameter("N", SqlDbType.NVarChar, 50);

                SqlParameter F = new SqlParameter("F", SqlDbType.NVarChar, 50);

                SqlParameter T = new SqlParameter("T", SqlDbType.NVarChar, 20);

                SqlParameter A = new SqlParameter("A", SqlDbType.NVarChar, 200);

                SqlParameter U = new SqlParameter("U", SqlDbType.VarChar, 10);

                SqlParameter P = new SqlParameter("P", SqlDbType.VarChar, 10);

                N.Value = Name.Text;

                F.Value = Family.Text;

                T.Value = Tel.Text;

                A.Value = Address.Text;

                U.Value = Uname.Text;

                P.Value = Pass.Text;

                command.Parameters.Add(N);

                command.Parameters.Add(F);

                command.Parameters.Add(T);

                command.Parameters.Add(A);

                command.Parameters.Add(U);

                command.Parameters.Add(P);

                SqlDataReader R = command.ExecuteReader();

                Name.Text = "";

                Family.Text = "";

                Tel.Text = "";

                Address.Text = "";

                Uname.Text = "";

                Pass.Text = "";

                Label1.Visible = true;

                Label1.Text = "شد اطلاعات باموفقیت ذخیره";

            }

            else

            {

                Label2.Visible = true;

                Label2.Text = " رمز عبور شما به طور صحیح وارد نشده است";

            }

        }

        else

        {

            Label1.Visible = true;

            Label1.Text = "اطلاعات شما ناقص است ";

        }

                {
صفحه ثبت نام فروشگاه ها : 
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کد ثبت نام فروشگاه ها : 
protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        if (Name.Text != "" || Smn.Text != "" || Address.Text != "" || Uname.Text != "" || Pass.Text != "" || Pass2.Text != "")

        {

            if (Pass.Text == Pass2.Text)

            {

                ConnectionStringSettings settings;

                settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

                string Constr = settings.ConnectionString;

                SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

                SqlCommand command = new SqlCommand();

                command.Connection = Sqlcon;

                Sqlcon.Open();

                command.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

                command.CommandText = "InsertStore";

                SqlParameter N = new SqlParameter("N", SqlDbType.NVarChar, 50);

                SqlParameter T = new SqlParameter("T", SqlDbType.NVarChar, 50);

                SqlParameter A = new SqlParameter("A", SqlDbType.NVarChar, 200);

                SqlParameter S = new SqlParameter("S", SqlDbType.NVarChar, 50);

                SqlParameter U = new SqlParameter("U", SqlDbType.VarChar, 10);

                SqlParameter P = new SqlParameter("P", SqlDbType.VarChar, 10);

                N.Value = Name.Text;

                S.Value = Smn.Text;

                T.Value = Tel.Text;

                A.Value = Address.Text;

                U.Value = Uname.Text;

                P.Value = Pass.Text;

                command.Parameters.Add(N);

                command.Parameters.Add(S);

                command.Parameters.Add(T);

                command.Parameters.Add(A);

                command.Parameters.Add(U);

                command.Parameters.Add(P);

                SqlDataReader R = command.ExecuteReader();

                Name.Text = "";

                Smn.Text = "";

                Tel.Text = "";

                Address.Text = "";

                Uname.Text = "";

                Pass.Text = "";

                Label1.Visible = true;

                Label1.Text = "اطلاعات با موفقیت ذخیره شد ";

            }

            else

            {

                Label2.Visible = true;

                Label2.Text = " رمزعبورشمابطورصحیح واردنشده است";

            }

        }

        else

        {

            Label1.Visible = true;

            Label1.Text = " اطلاعات شما ناقص است";

        }

        {

        }
صفحه مدیریت فروشگاهها : 
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کد ویرا یش اطلاعات فروشگاه 
    protected void Button2_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        ConnectionStringSettings settings;

        settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

        string Constr = settings.ConnectionString;

        SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

        SqlCommand command = new SqlCommand();

        command.Connection = Sqlcon;

        command.Connection.Open();

        command.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

        command.CommandText= "UpdateStore";

        SqlParameter N = new SqlParameter("N", SqlDbType.NVarChar, 50);

        SqlParameter T = new SqlParameter("T", SqlDbType.NVarChar, 50);

        SqlParameter A = new SqlParameter("A", SqlDbType.NVarChar, 200);

        SqlParameter S = new SqlParameter("S", SqlDbType.NVarChar, 50);

        SqlParameter U = new SqlParameter("U", SqlDbType.VarChar, 10);

        SqlParameter P = new SqlParameter("P", SqlDbType.VarChar, 10);

        SqlParameter UN = new SqlParameter("Uname", SqlDbType.VarChar, 10);

        UN.Value = Session["un"];

        N.Value = StoreName.Text;

        S.Value = StoreManager.Text;

        T.Value = Tel.Text;

        A.Value = Address.Text;

        U.Value = Uname.Text;

        P.Value = Pass.Text;

        command.Parameters.Add(N);

        command.Parameters.Add(S);

        command.Parameters.Add(T);

        command.Parameters.Add(A);

        command.Parameters.Add(U);

        command.Parameters.Add(P);

        command.Parameters.Add(UN);

        SqlDataReader R = command.ExecuteReader();

        command.Connection.Close();

    }

کد افزودن محصول به فروشگاه : 
  protected void Button3_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        string filepath = "~/picstore/";

        string mainfp = Server.MapPath(filepath);

        ConnectionStringSettings settings;

            settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

            string Constr = settings.ConnectionString;

            SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

            SqlCommand command = new SqlCommand();

            command.Connection = Sqlcon;

            Sqlcon.Open();

            command.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

            command.CommandText = "MCproduct";

            DataSet DS = new DataSet();

            //DataTable table = new DataTable();

            SqlDataAdapter adapter = new SqlDataAdapter(command);

            adapter.Fill(DS);

            l1.Text = DS.Tables[0].Rows[0].ItemArray[0].ToString();

            string imgname ="p"+l1.Text+".jpg";           

            FileUpload1.SaveAs(mainfp +imgname );

            Sqlcon.Close();

        // insert product

            SqlCommand command2 = new SqlCommand();

            command2.Connection = Sqlcon;

            command2.Connection.Open();

            command2.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

            command2.CommandText = "InsertProduct";

            SqlParameter C = new SqlParameter("C", SqlDbType.Int, 4);

            SqlParameter N = new SqlParameter("N", SqlDbType.NVarChar, 50);

            SqlParameter G = new SqlParameter("G", SqlDbType.BigInt, 4);

            SqlParameter P = new SqlParameter("P", SqlDbType.NVarChar, 50);

            SqlParameter D = new SqlParameter("D", SqlDbType.NVarChar, 200);

            C.Value = Convert.ToInt32(Code.Text);

            N.Value = NP.Text;

            G.Value = Convert.ToInt64(Price.Text);

            P.Value =l1.Text ;

            D.Value = Des.Text;

            command2.Parameters.Add(C);

            command2.Parameters.Add(N);

            command2.Parameters.Add(G);

            command2.Parameters.Add(P);

            command2.Parameters.Add(D);

            SqlDataReader dr = command2.ExecuteReader();

            command2.Connection.Close()
قسمت خرید کالا : 
در این قسمت ابتدا کاربر فروشگاه مورد نظر خود را انتخاب می نماید ، سپس بر اساس این انتخاب لیست محصولات فروشگاه نمایش داده می شود ، آنگاه سبد کالا به همراه فاکتور خرید برای کاربر صادر می گردد.
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کد انتخاب فروشگاه / خرید کالا / نمایش سبد کالا / صدور فاکتور 
using System;

using System.Data;

using System.Data.SqlClient;

using System.Configuration;

using System.Collections;

using System.Web;

using System.Web.Security;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;

using System.Web.UI.WebControls.WebParts;

using System.Web.UI.HtmlControls;

public partial class SelectStore : System.Web.UI.Page

{

    protected void Page_Load(object sender, EventArgs e)

    {

        if (!IsPostBack)

        {

            ConnectionStringSettings settings;

            settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

            string Constr = settings.ConnectionString;

            SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

            //Return Code Store

            Sqlcon.Open();

            SqlCommand command = new SqlCommand();

            command.Connection = Sqlcon;

            command.CommandText = "Select Name  from store";

            command.CommandType = CommandType.Text;

            SqlDataReader RRDD = command.ExecuteReader();

            ListBox1.DataSource = RRDD;

            ListBox1.DataTextField = "Name";

            ListBox1.DataBind();

        }

    }

    protected void Btnsearch_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        if (txtsearch.Text != "")

        {

            ConnectionStringSettings settings;

            settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

            string Constr = settings.ConnectionString;

            SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

            //Return Code Store

            Sqlcon.Open();

            SqlCommand command = new SqlCommand();

            command.Connection = Sqlcon;

            command.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

            command.CommandText = "ReturnProduct";

            SqlParameter N = new SqlParameter("@Name", SqlDbType.NVarChar, 50);

            N.Value =txtsearch.Text ;

            command.Parameters.Add(N);

            //DataSet DS =new DataSet("Storecode");

            SqlDataReader RD = command.ExecuteReader();

            DataList2.DataSource = RD;

            DataList2.DataBind();

            //Sqlcon.Close();

        }

    }

    protected void DataList2_ItemCommand(object source, DataListCommandEventArgs e)

    {

        //اتصال به بانک اطلاعاتی
        ConnectionStringSettings settings;

        settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

        string Constr = settings.ConnectionString;

        SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

        //

       // String Code1 = ;//کد اشتراک  ,Session("???")???????????????????????????????????

        int Code2 = Convert.ToInt32((e.Item.FindControl("TXT") as TextBox).Text);//کد کالا
        int gh = Convert.ToInt32((e.Item.FindControl("Label4") as Label).Text);// قیمت
        SqlCommand com = new SqlCommand();

        com.Connection = Sqlcon;

        Sqlcon.Open();

        com.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

        com.CommandText = "InsertTobuy";

        SqlParameter P1 = new SqlParameter("@code1", SqlDbType.VarChar,10);

        SqlParameter P2 = new SqlParameter("@code2", SqlDbType.Int,4);

        SqlParameter P3 = new SqlParameter("@gh", SqlDbType.BigInt, 8);

        P1.Value = Session["Uname"];

        P2.Value = Code2;

        P3.Value = gh;

        com.Parameters.Add(P1);

        com.Parameters.Add(P2);

        com.Parameters.Add(P3);

        SqlDataReader r = com.ExecuteReader();

        r.Close();

        //کالا پرکردن سبد
        SqlCommand com1 = new SqlCommand();

        com1.Connection = Sqlcon;

        com1.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

        com1.CommandText = "sabadekharid";

        SqlParameter Code = new SqlParameter("@Codee", SqlDbType.VarChar);

        Code.Value = Session["Uname"];

        com1.Parameters.Add(Code);

        SqlDataReader RD2 = com1.ExecuteReader();

        Label7.Visible = true;

        Factor.Visible = true;

        GridView1.Visible = true;

        GridView1.DataSource = RD2;

        GridView1.DataBind();

    }

    protected void DataList2_SelectedIndexChanged(object sender, EventArgs e)

    {

    }

    protected void Button1_Click(object sender, EventArgs e)

    {

    }

    protected void Factor_Click(object sender, EventArgs e)

    {

        //اتصال به بانک اطلاعاتی 
        ConnectionStringSettings settings;

        settings = System.Configuration.ConfigurationManager.ConnectionStrings["shopping"];

        string Constr = settings.ConnectionString;

        SqlConnection Sqlcon = new SqlConnection(Constr);

        //

        SqlCommand com3 = new SqlCommand();

        com3.Connection = Sqlcon;

        Sqlcon.Open();

        com3.CommandType = System.Data.CommandType.StoredProcedure;

        com3.CommandText = "return factor";

        SqlParameter P1 = new SqlParameter("@code", SqlDbType.VarChar);

        P1.Value = Session["Uname"];

        com3.Parameters.Add(P1);

        SqlDataReader RD3 = com3.ExecuteReader();

        DGfactor.Visible = true;

        DGfactor.DataSource = RD3;

        DGfactor.DataBind();

    }

}

ONLINE SHOPPING DATA BASE

حال به بررسی  Tableها می پردازیم . ما چهار Table به نامهای : جدول کاربران , جدول فروشگاه , جدول محصولات و جدول خرید داریم . 
جدول کا ربران  : 
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جدول کاربران شامل :کد اشتراک, نام , نام خانوادگی , تلفن, آدرس, نام کاربری و رمز عبور می باشد . 
جدول فروشگاه : 
[image: image94.jpg]‘% SOL Server Enterprise Manager

R

L ﬁ'ﬂﬁﬂ%“x‘é&l

B Des|gn Table ‘User' in mmmm.«; on nocur

i mc| | combane | Datatype [iength  Alonuts]
= @ T[codeEshuerak. Tumeric B
= e machsr s v
Faniy machs s v
el machs s v
adess machsr w0 v
name varchar 10 v
pass varchar 10 v
>





جدول فروشگاه شامل : کد فروشگاه , نام , تلفن , آدرس , مدیر فروش , نام کاربری , ر مزعبور می باشد 
جدول محصولات 
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جدول محصولات شامل : کد محصول , کد فروشگاه , نام محصول, قیمت , عکس, توضیحات می باشد . 
جدول خرید
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جدول خرید شامل : کد خرید , کد اشتراک , کد محصول , قیمت می باشد . 
Senario Document (مستند تهیه سناریوهای کاری) 
سناریوی اول : ثبت نام کاربران در سایت 
هر مراجعه کننده می تواند عضوی از سیستم ما شود و یک صفحه خانگی مخصوص خود را داشته باشد و کالاهای مورد نظر خود را پس از انتخاب در سبد کالاهای خود ذخیره کند تا پس از طی مدت زمانی برای خرید نهایی اقدام کند .
سناریوی دوم : ثبت نام در لیست فروشگاهها 
هر کاربری که بخواهد کالاهای خود را از طریق سیستم ما به فروش برساند می بایست ابتدا یک نام برای فروشگاه خود در نظر بگیرد و سپس لیست کالاهای خود را به همراه عکس در فروشگاه خود قرار دهد . پس از انجام این کار نام این فروشگاه در لیست فروشگاههای موجود در فروشگاه مجازی قرار خواهد گرفت .
سناریوی سوم : خرید 
هر کاربر می تواند کالاهای مورد نیاز خود را از بین کالاهای موجود در فروشگاههای مختلف انتخاب و در سبد کالاهای خرید خود قرار دهد و بعد از نهایی کردن فاکتوری صادر می گرددکه کاربر بعد از دریافت کالاها هزینه را پرداخت می نماید .
Deployment Model Document (مستند مدل توسعه) 
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User: کاربران و مراجعه کنندگان به سا یت( فروشگاه مجازی )
Store : فروشگاههایی که قصد دارند از طریق برنامه ما کالاهای خود را به فروش برسانند .
Online shopping : برنامه کاربردی , منظور همان صفحات وب نمایش داده شده به کاربر می باشد . 
Shopping System : هسته مرکزی سیستم می باشد . 
Online Database: پایگاه داده برای نگهداری اطلاعات 
Database Archives: آرشیو اطلاعات داخل Online Database 
Database History: تمامی تغییرات اعمال شده به سیستم به همراه مشخصات فرد تغییر دهنده و زمان تغییر را ثبت می کند .
Actor Document 






Shopping System                                                 








             User                                                                      Store 

Shopping System: هسته مرکزی سیستم 
سیستمی که موظف به انجام موارد ذیل می باشد : 
- تهیه نسخه پشتیبان 
- تهیه History 
- تهیه Archive 
- به روز رسانی سیستم اصلی
- تعریف کاربران سیستم 
- انجام درخواست های موردنظر کاربران سیستم 
User : فعالیتهای انجام شده توسط این Actor بصورت ذیل می باشد :
- ثبت نام در فروشگاه 
- مشاهده فروشگاهها 
- انتخاب کالا 
- خرید  
Store : فعالیتهای انجام شده توسط این Actor بصورت ذیل می باشد : 
- ثبت نام و قرار گرفتن فروشگاههای موجود در فروشگاه مجازی 
- قرار دادن کالاها در صفحه فروشگاه 
Use Case Document (مستند مدل Use Case ها ) 












                                      User Registration Use Case Model
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Browse Registration (درخواست ثبت نام کردن):
Enter Name: وارد نمودن نام 
Enter Family : وارد نمودن نام خانوادگی 
Enter Address: وارد نمودن آدرس 
Enter Email : وارد نمودن آدرس پستی ( الکترونیکی ) 
Enter Username : تعیین رمز کاربری 
Enter Password : تعیین رمز عبور 
Submit : ثبت اطلاعات ( ذخیره ) 
Store Registration Use Case                                           






Store

Browse Registration (درخواست ثبت فروشگاه)
Determine Store : تعریف فروشگاه جدید 
Name Store : تعیین نام برای فروشگاه 
Activities : تعیین نوع فعالیت 
Submit : ثبت اطلاعات 
Upload Product Use Case                                   









Store





Browse Upload Form : درخواست ورود اطلاعات کالاها در فروشگاه تعریف شده 
Enter U&P : اعتبارسنجی رمز عبور و نام کاربری 
View Form : مشاهده فرم در صورت معتبر بودن رمز عبور و نام کاربری 
Name : نام کالا 
Description: توضیحات مورد نظر در رابطه با کالا 
Price: قیمت کالا 
Takhfif: در صورت تخفیف دادن به کالا مبلغ تخفیف ذکر می گردد.
Upload Img : عکس کالا (اختیاری ) 
Submit: ثبت اطلاعات ( ذخیره کالا) 
Buy Use Case Model                                           





User




Browse buy Form: درخواست خرید کالا 
Choose Store: انتخاب فروشگاه 
View of Product: مشاهده لیست کالاهای موجود در فروشگاه انتخاب شده 
Choose Product : انتخاب کالا 
Add : افزودن به سبد خرید کالا 
Submit : ثبت اطلاعات 
Factore : صدور فاکتور ( صورت حساب ) 
.NET چیست  ؟
.NET یک اصطلاح کلی است برای نگاه استراتژیک میکروسافت به آینده دنیای نرم افزار و قلب این استراتژی چارچوب .NET نام دارد . ASP.NET هم یکی از دهها عضو این چارچوب است . .NET برای حل مشکلات بنیادی پیش روی برنامه نویسان و توسعه دهندگان نرم افزار طراحی شده است. .NET وظایف زیر را برعهده می گیرد :
1-  قسمت اعظم کار ایجاد بر نامه های بزرگ مقیاس را به طور خودکار ا نجام می دهد.
2-  انواع مختلف نرم افزار ( آنهایی که روی یک ماشین اجرا می شوند و آنهایی که روی وب اجرا می شوند ) را یکپارچه می کند .
3-  برنامه نویس را از نوشتن ماژولهای پیچیده بی نیاز می کند.
4-  به برنامه نویسانی که در زبانهای مختلف تخصص دارند اجازه می دهد تا روی یک پروژه مشترک کار کنند.
5-  چرخه توسعه نرم افزار را سرعت می دهد.
6-  تمام انواع سخت افزار ( از سوپر کامپیوتر گرفته تا PDA و تلفن همراه ) را هدف گرفته است .
آن چیزی که باید در  عمل این اهداف را تحقق بخشید همان چار چوب .NET است . چار چوب .NET را می توان به اجزا اصلی زیر تقسیم کرد :
زبان میانجی(MSIL ) : زبان میانجی (MS Intermediate Language ) زبان عمومی .NET است. کدهایی که به زبانهای مختلف (مانند VB وc # ودهها زبان برنامه نویسی دیگر ) نوشته شده اند قبل از اجرا به زبان میانجی تبدیل ( کامپایل) می شوند . از آنجاییکه چارچوب.NET این کار را به طور خودکار و بدون دخالت ما انجام می دهد ما هم دیگر درباره آن حرفی نخواهیم زد .
سیستم زمان اجرای عمومی ( CLR ) : سیستم زمان اجرای زبان عمومی (Common Language Runtime سیستمی پیچیده است که کدهای MSIL را اجرا می کند.
کتابخانه های چارچوب .NET : اینها مجموعه بزرگی از کدهای آماده هستند که به سادگی می توانیم از آنها در برنامه های خود استفاده کنیم.
زبانهای .NET : زبانهای برنامه نویسی منطبق با استاندارهای CLS طراحی شده اند و خروجی MSIL تولید می کنند . VB.NET و C #.NET از معروفترین ومهمترین زبانهای .NET هستند.
ASP.NET : بخشی از چارچوب .NET که به IIS اضافه می شود و به آن اجازه می دهد تا کدهای نوشته شده با زبانهای .NET را اجرا کند.
سرویسهای وب : با اینکه سرویسهای وب ( Web Services ) جزیی از .NET نیستند ا ما مطمئنا هیچ چیز مانند .NET آنها گسترش نداده است. سرویس وب برنامه ایست که ورودی خود را از راه دور ( از طریق وب) می گیرد و خروجی خود را هم به همان صورت تحویل می دهد.
شی چیست ؟
یکی از مفاهیم کلیدی و مهم در .NET مفهوم شی ( object ) در واقع چارچوب .NET یک محیط شی گرا ( object-oriented ) محسوب می شود . هر چیزی که در چارچوب .NET  به آن برخورد می کنید یک محیط شی نرم افزاری است. شی در ساده ترین تعریف چیزی نیست جز یک بسته از کد( داده) که می توان بدفعات از آن استفاده کرد. شی موجودی خود کفا و مستقل است که سرویسهایی را در اختیار بقیه برنامه می گذارد . مزایای نوشتن برنامه های .NET بصورت مجموعه ای از اشیا عبارتند از : 
1-  از یک شی می توان به دفعات استفاده کرد و نیازی به کد نویسی مجدد نیست.
2-  می توان اشیا مورد نیاز را از منابع دیگر تهیه کرد و نیازی به آگاهی از ساز و کار داخلی آنها نیست( همین که بدانیم چه ورودی هایی باید به آنها داد و خروجی آنها چیست کافیست ) .
3-  یک شی .NET را می توان به هر زبانی نوشت.
4-  اشیا .NET استاندارد شده هستند به آسانی می توان از آنها در برنامه های مختلف استفاده کرد. بدین ترتیب می توان یک شی برنامه بزرگ را به سادگی با اشیا از پیش آماده تولید کرد 
در چارچوب .NET اشیا متعدد و متنوعی وجود دارند که برای کارهای مختلف تهیه شده اند . برای مثال یک گروه ازاین اشیا ADO.NET نام دارد که برای اتصال به منابع پایگاه داده و استخراج اطلاعات ازآنها طراحی شده است. اگر خودتان می خواستید چنین اشیایی را بنویسید در بهترین حالت سالها وقت لازم داشتید ( اگر نگوییم چنین کاری اساسا غیر ممکن است) 
کلاسهای پایه .NET 
اشیا .NET ( که تعدادآنها بی شمار است ) در گروه های عملکردی مختلف سازماندهی شده اند . این گروهها کلاسهای پایه .NET نامیده می شوند. کلاسهای پایه .NET را از مقدار معتنابهی کد نویسی مفصل , خسته کننده و اغلب پر اشتباه بی نیاز می کنند . مثلا برای کارهای گرافیکی ( ترسیم اشکال هندسی , نمایش تصاویر و اجرای انیمیشن ) می توان از فضای نام System.Drawing که شامل تعداد زیادی کلاس گرافیکی کمک بگیرید . 
برای استفاده از  یک فضای نام ابتدا باید آنرا وارد کنید (import ) در صفحات ASP.NET این کار با استفاده از دستور Import انجام می شود . مثلا اگر بخواهید از کلاسهای فضای نام System.Drawing در یک صفحه وب استفاده کنید باید دستور زیر را در ابتدای کد صفحه بنویسید :
<%@ Import Namespace = System.Drawing %>

فقط بعد از آن است که می توانید کلاسهای گرافیکی و توابع آنها را در صفحه ASP.NET به کار بگیرید.
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
www.a00b.com   آ  صفر صفر بی دات کام  09131253620

ASP.NET چگونه کار می کند ؟ 
صفحات ASP.NET چیزی نیستند جز همان صفحات HTML که مقداری کد به  آنها اضافه شده است وقتی چارچوب .NET را روی کامپیوتری که IIS دارد نصب می کنید سرویس دهنده IIS به طور خودکار طوری پیکربندی می شود که فایلهای دارای پسوند .aspx را شناسایی کرده و کد داخل آنها را اجرا کند . IIS برای این کار از ماژولی بنام aspnet-isapi.dll کمک می گیرد. طرز کار ماژول aspnet-isapi.dll چنین است :
وقتی کاربر تقاضای بازدید یک صفحه ASP.NET را از سرویس دهنده وب می کند IIS صفحه مورد نظر را به ماژول aspnet-isapi.dll می دهد. این ماژول محتویات صفحه .aspx را خوانده و ساختار کد آنرا تعیین می کند ( که این ساختار الزاما با آنچه شما نوشته اید یکسان نیست ). سپس ساختار ایجاد شده را به صورت یک کلاس استاندارد در می آورد و از این کلاس شی خاصی بنام Page می سازد . کلاس Page مسئول تبدیل تقاضای کاربر و خروجی IIS به استریم HTML ( در ضمن اجرای کدها ) است .
صفحات ASP.NET را با پسوند ASPX ذخیره کنید
IIS برای تشخیص صفحات ASP.NET و اجرای کد داخل آنها از پسوند .aspx بهره می برد . بدون این پسوند IIS قادر به تشخیص صفحه ASP.NET و اجرای کد داخل کد آن نیست چنین صفحه ای به سادگی به مرورگر وب فرستاده می شود تا خودش کدها را اجرا کند ( که البته مرورگر وب هم قادر به اجرای کدهای ASP.NET نیست) ! . اغلب تازه کارانی که از Notepad پسوند .txt را به آخر فایل اضافه می کند ( و مثلا آن به صورت MyFile.aspx.txt در می آید) . برای جلوگیری از این اتفاق وقتی فایل را در Notepad ذخیره می کنید در قسمت Save type as گزینه ALL File را انتخاب کنید . اگر فایل را قبلا ذخیره کرده اید می توانید پسوند اضافی .txt را در My Computer یا Windows Explorer پاک کنید . با برنامه هایی مثل Visual Studi.NET چنین مشکلی نخواهید داشت چون آنها کار خودشان را بلد هستند.
کدهای ASP.NET را در صفحه وب بنویسید
کدهایی که در صفحه وب نوشته می شوند باید به گونهای مشخص شوند تا  IIS بتواند آنها را از دستورات معمولی HTML تمیز دهد . برای نوشتن کدهای ASP.NET در صفحه وب سه روش وجود دارد :
1- بلوک کد درون – خطی ( inline )
2 - برچسب<script> 
3 – کنترل سرویس دهنده ( server control ) 
روش اول همان روش قدیمیست که در صفحات ASP نیز به کار می رفت . در این روش کد داخل صفحه وب در داخل برچسب <%  %> قرار داده می شود. اما این روش برای صفحات ASP.NET توصیه نمی شود و بهتر است از دو روش دیگر استفاده کنید .
برچسب<script>
بهترین راه برای نوشتن کدهای ASP.NET درصفحات HTML استفاده از برچسب <script> است البته باید صفت runat  را هم به server ست کنیم تا صفحه وب صورت یک صفحه دینامیک سمت – سرویس دهنده در آید.( حالت پیش فرض صفحات دینامیک از نوع سمت- مشتری است .) چیز دیگری که باید مشخص شود برنامه نویسی صفحه وب است ( همانطور که گفتیم ASP.NET خودش یک زبان نیست) . زبان پیش فرض صفحات ASP.NET زبان VB.NET است اما توصیه می کنیم حتی اگر با VB.NET برنامه می نویسید صراحت را فراموش نکنید و این موضوع را حتما قید کنید . تعیین زبان صفحه وب در برچسبی بنام Page انجام می شود:
>%@ Page Language =" VB"   %<
پس از آن می توان بلوکهای کد VB.NET را در صفحه وب نوشت : 
>script Language =" VB"  runar = "server<  " 
…Visual Basic.NET statements  go here …

</script>

از آنجاییکه قبلا زبان صفحه را در برچسب Page مشخص کردیم دیگر نوشتن آن در برجسب <script> ضروری نیست اما بهتر است نوشته شود . در زیر صفحه ای را با زبان C# تعریف کرده ایم : 
<%@ Page Language =" c "    %>

>script Language ="c"  runar = "server         < " 
…c#  statements go here …

</script>

با اینکه یک برنامه ASP.NET راکه از چند صفحه تشکیل شده می توان با زبانهای مختلف نوشت اما از نظر تکنیکی هر صفحه ASP.NET بایستی با یک زبان نوشته شود . علت آنست که در هر صفحه ASP.NET فقط یک برچسب Page می تواند وجود داشته باشد . کدهای صفحه ASP.NET می تواند به بخش های مجزا تقسیم شود . یکی از متداولترین واحدهای تقسیم بندی کد روال sub ( که سابروتین – subroutine خوانده می شود ) . روالهای sub فقط در صورت فراخوانی اجرا می شوند . توجه داشته باشید که الزامی نیست تمامی کد یک صفحه ASP.NET حتما اجرا شوند . قسمتی از کد یک صفحه ASP.NET می تواند یک بار  اجرا شود قسمتی دیگر چند بار و قسمتی از آن بعد از یک اتفاق خاص اجرا شود و قسمتی دیگر هیچوقت اجرا نشود ( درباره شرایط اجرای کدهای صفحه ASP.NET بعدا بیشترصحبت خواهیم کرد .) 
اما آیا می توان کاری کرد که قسمتی از کد صفحه ASP.NET( به محض بار شدن صفحه ) همیشه به طور خودکار و بدون قید و شرط اجرا شود ؟ پاسخ مثبت است . روال ویژه ای وجود دارد بنام Page – Load() که ماژول aspnet- isapi.dll به محض ایجاد شی Page آنرا اجرا می کند . شکل کلی این روال چنین است: 
<%@ Page Language ="VB"      %>

<script Language ="VB"runat ="server" >

Sub Page – Load (source As Object, e As EventArgs)

…Location for visual Basic.NET code to be run when the page is started

End sub

</script>

بلوک کد درون – خطی ( زوج برچسب <%  % >
اکنون می دانیم چطور کد ASP.NET بنویسیم اما متاسفانه هر چیزی که از طریق روال Page-Load() می نویسیم در ابتدای صفحه HTML قرار می گیرد نه آنجایی که ما می خواهیم ؛ و این اصلا خوب نیست . یکی از روشهای نوشتن خروجی ASP.NET در محل دلخواه صفحه HTML استفاده از بلوک کد درون – خطی است. خروجی کدهای ASP.NET که به صورت درون – خطی نوشته می شوند در همان محلی که کد ASP.NET قرار دارد ظاهر می شوند.
کنترل سرویس دهنده 
با اینکه کدهای درون – خطی کمک بزرگی در نوشتن صفحات ASP.NET هستند اما در ویرایش های قبلی ASP هم مشخص شده بود که این روش منجر به ایجاد صفحات شلوغ و درهمی می شود که عیب یابی و نگهداری آنها بسیار مشکل است . استفاده از کنترلهای سرویس دهنده روش بسیار موثری محسوب می شود که با وجود داشتن مزایای فراوان معایب کد های درون – خطی را هم ندارد .
امکانات ASP.NET
اتصال به پایگاه داده 
برای اغلب مردم اصلی ترین دلیل استفاده از ASP.NET قابلیت متصل کردن صفحه وب به یک پایگاه داده و استخراج و نمایش داده های آن است . در ویرایش های قبلی ASP برای این کار باید دهها خط کد می نوشتید ولی در ASP.NET این کار به سادگی و با استفاده از کنترلهای سرویس دهنده – بدون نیاز به کدنویسی مفصل و پیچیده می شود .
اتصال به فایل XML 
یکی از ویژگی های جالب ASP.NET قابلیت استخراج اطلاعات از فایل های XML است . مدتهاست که XML به یکی از مهمترین فرمتهای داده در اینترنت تبدیل شده است . فایل های XML فایل های متنی خودکفایی هستند که می توانند به صورت یک منبع داده مستقل عمل کنند و هر نوع داده ای ( حتی داده های باینری مانند تصویر ) را در خود ذخیره کنند. 
کنترل های سرویس دهنده 
گرفتن اطلاعات از کاربر و پردازش آنها همیشه یکی از مهمترین کارهایی بوده که طراحان صفحات وب با آن روبرو بوده اند . واضح است که این کار به تنهایی از عهده مرورگر وب بر نمی آید و بخش عمده پردازش اطلاعات باید برعهده سرویس دهنده وب گذاشته شود. برای گرفتن اطلاعات کاربر و ارسال آنها به سرویس دهنده وب معمولا از فرم (form ) استفاده می شود . فرمهای HTML می توانند شامل عناصری مانند جعبه چک , لیستهای بازشو و مانند آنها باشند و در ASP.NET نیز کنترلهای دیگری برای این منظور تعبیه شده است . کنترلهای ASP.NET هوشمندتر نیز هستند ؛ مثلا جعبه متن ها می توانند متنهای وارد شده در آنها را به خاطر بسپارند یا لیستها می توانند انتخاب های قبلی کاربر را بیاد بیاورند . اینها ویژگیهایی هستند که باید توسط سرویس دهنده انجام شوند. وقتی با پردازش اطلاعات سر وکار داریم پای متغیر (variable ) نیز به میان می آید . در زبان VB.NET هر متغیر باید از یک نوع داده خاص تعریف شده باشد.
فرم چیست ؟ 
فرم اصلی ترین ابزار برنامه نویس وب برای گرفتن اطلاعات کاربر و ارسال آنها به سرویس دهنده وب است . در زیر به چند مورد که در آنها به عملکرد فرمها نیاز داریم اشاره کرده ایم :
1 – ثبت نام کاربر برای دریافت شناسه ایمیل , عضویت در یک لیست پستی , یا گروه خبری 
2- گرفتن نظرات درباره محتویات سایت
3- شرکت در گروهای بحث و تبادل نظر 
4 – خرید اینترنتی و پرداخت پول در سایتهای تجارت الکترونیک 
صفحه وب , فرم HTML , و فرم وب
هر تکنولوژی جدید زبان و اصطلاحات خاص خود را به همراه می آورد و ASP.NET هم از این قاعده مستثنی نیست . برای اجتناب از سر درگمی باید مفهوم دقیق هر اصطلاح را در ASP.NET بدانیم . در زیر چند اصطلاح مهم ASP.NET و معنای آنها را توضیح داده ایم :
صفحه وب ( Web page ) : هر فایلی که از برچسب های HTML تشکیل شده باشد یک صفحه وب است . صفحات وب با برچسب <html > شروع و به برچسب </html > ختم شده و با پسوند .html یا .htm ذخیره می شوند . صفحات وب روی سرویس دهنده قرار داده می شوند و این سرویس دهنده آنها را ( در قالب یک استریم HTML ) به هر کاربری تقاضا کند , ارسال خواهد کرد . 
فرم HTML : فرم HTML یک صفحه وب است که در آن از کنترلهای فرم ( در داخل برچسب<form > ) استفاده شده باشد . فرم HTML به کاربر اجازه می دهد تا اطلاعات را وارد کرده و آنها را به سرویس دهنده وب بفرستد . 
فرم وب ( Web form ) : یک صفحه وب که از مقداری کد ASP.NET ( برای پردازش اطلاعات) و یک الگوی HTML ( برای نمایش اطلاعات ) تشکیل باشد . در فرمهای وب می توان از کنترلهای فرم HTML نیز استفاده کرد ولی ASP.NET کنترلهای سرویس دهنده قویتری دارد که بهتر است از آنها استفاده شود . 
برچسب <form > در ASP.NET
فرمهای ASP.NET مجموعه ای از کنترلهای مختلف ( مانند HTML ) هستند که در سرویس دهنده وب پردازش شده و خروجی آنها به مرورگر وب ارسال می شود . شکل کلی یک فرم ASP.NET چنین است : 
<form ID ="  MYForm "  runar = " server " >

… ASP.NET form…

</form>

برچسب <form> نیز مانند سایر برچسب های ASP.NET باید دو صفت runat =  server  و ID=control را داشته باشد ؛ control- name نامی است که این فرم در کدهای ASP.NET با آن شناخته خواهد شد و صفت runat =  server  به سرویس دهنده می گوید که این کنترل نباید مستقیما به مرورگر وب فرستاده شود بلکه بایستی در همان سرویس دهنده پردازش شود . برچسب <form > در فرمهای HTML می تواند به دو طریق به سرویس دهنده وب فرستاده شود متد Get و متد POST اما تمام فرمهای ASP.NET از طریق متد POST ارسال می شوند . در فرمهای ASP.NET کنترلهای HTML را نیز می توان بکار برد ولی همانطور که گفتیم بهتر است از کنترلهای ASP.NET استفاده شود چون :
1-  این کنترلهای دارای حالت هستند و می توان براحتی کاربر را شناسایی کرد .
2-  تنوع کنترلهای ASP.NET بسیار زیاد است .
3-  این کنترلها می توانند به منابع داده متصل شوند .
4-  اطلاعات ورودی را می توان تعیین اعتبار کرد تا از ورود داده های نا مناسب جلوگیری شود .
کنترل <asp:label > 
کنترلهای سرویس دهنده ASP.NET
کنترل <asp:label > ساده ترین کنترل ASP.NET است که برای نمایش روی صفحه وب بکار می رود .این کنترل معادل برچسب <span > در صفحات HTML است . با استفاده از کنترل <asp:label > می توان متن نمایش داده روی صفحه وب را براحتی در کد برنامه کنترل کرد و آنرا تغییر داد.
صفات کنترل <asp:label > 
کنترل <asp:label > مانند هر کنترل ASP.NET دیگر دارای تعدادی صفت است ( البته بجز صفات ID وrunat = server که در تمام کنترلها مشترک و اجباری هستند ) .مهمترین صفات اختصاصی کنترل <asp:label > عبارتند از :
Text : متنی که کنترل نمایش می دهد .
Visible : ظاهر یا مخفی بودن کنترل را مشخص می کند ( true یا false ).
BackColor : رنگ زمینه متن 
ForeColor : رنگ متن 
Height  : ارتفاع کنترل ( پیکسل ) .
Width : پهنای کنترل ( پیکسل )
Access Key : کلید دسترسی سریع کنترل ( که با Alt زده می شود ). 
AssociatedControiid : کنترل دیگری ( روی همان فرم ) که با زده شدن کلید دسترسی سریع این کنترل فوکوس را در اختیار می گیرد .
طرز کار کنترل <asp: label >
ساده ترین شکل استفاده از کنترل <asp: label > چنین است :
<asp:label id =lbMyLabel   runat =  server > Label Text Here </asp:label>

اگر بخواهید در کد برنامه متن این برچسب را تغییر دهید باید از id آن استفاده کنید : 
<script Language =" VB     "  runar ="server              < "
…

lbMyLabel .Text =" New Label Text"
…

</script>

متن یک برچسب را از طریق Text آن نیز می توان ست کرد در این حالت دیگر نیازی به نوشتن قسمت </asp:label> نیست و می توانید از شکل زیر استفاده کنید( به / در انتهای تعریف بر چسب دقت کنید):
<asp:label id = lbGreeting  nunat =" server"    text =" Hello ,   there!"     />
صفت جالبی که در ASP.NET 2.0 به کنترل </asp:label> اضافه شده صفت AccessKey (کلید دسترسی سریع ) و صفت وابسته آن AssociatedControlld است. کلید دسترسی سریع اجازه می دهد تا کاربر با زدن یک کلید خاص به همراه Alt فوکوس را به کنترل مورد نظر بدهد ( و با سرعت بیشتری کار کند ) . 
تغییر دادن برچسب<asp:label> 
برای تغییر دادن متن یک برچسب یا سایر صفات کنترل <asp:label> می توانید از id آن کمک بگیرید 
کنترل <asp:button> 

کنترل <asp:button> معادل برچسب <input type = submit> HTML است که باعث انجام عملی در همان مرورگر وب ( سمت – مشتری ) یا ارسال فرمان به سرویس دهنده وب ( سمت – سرویس دهنده ) می شود . در گذشته ترکیب رویدادهای متفاوت دکمه در یک صفحه وب برای برنامه نویس عذابی بزرگ به شمار می رفت , ولی اکنون در ASP.NET 2.0 تشخیص بین این دو بسیار ساده تر است چون هر یک از روشها دارای یک رویداد (event) مستقل شده است .
صفات و رویداد های کنترل <asp:button>
مهمترین صفات اختصاصی کنترل <asp:button> عبارتند از :
Text : متن روی دکمه 
PostBaackUrl : صفحه ای که در صورت کلیک شدن دکمه مرورگر به سمت باز کردن آن هدایت می شود ( در حالت معمولی سرویس دهنده در همان صفحه به دنبال کد مورد نظر می گردد) .
مهمترین رویدادهای کنترل <asp:button> نیز عبارتند از :
OnClick : روالی که در صورت کلیک شدن دکمه در سمت – سرویس دهنده اجرا می شود .
OnClientClick: روالی که در صورت کلیک شدن دکمه در سمت – مشتری اجرا می شود.
یک دکمه می تواند هر یک از رویدادها ( یا همه آنها ) را داشته باشد . 
طرز کار کنترل <asp:button>
شکل کلی استفاده از کنترل <asp:button> چنین است :
<asp:button  id = btnMyButton  runat =" server" text =" Click Me !"
OnClick = btnMyButton – Click></asp:button>

در این حالت بایستی حتما بنام btnMyButton – Click در همان صفحه وب تعریف شده باشد :
<script Language =" VB"   runar =" server " >

Sub btnMyButton – Click ( Byval sender As Object, Byval e As System . EventArgs)

                Response.Write ( You Cilcked me ! )

End sub

</script>

گفتیم که ASP.NET رویدادهای هر صفحه را به همان صفحه می فرستد اما بسیاری مواقع هست که
 می خواهیم رویدادهای یک صفخه به صفحه دیگری فرستاده شده و در آنجا پردازش شود . برای این کار می توان از صفت PostBackUrl کمک گرفت :
<asp:button  id = Button1   runat =" server "
     Text =" Submit data to another page to process” postbackurl= " page2.aspx"     /> 

در این حالت دیگر روال OnClick وجود ندارد چون رویداد این صفحه در جای دیگری پردازش می شود ( و البته داده های مورد نیاز هم باید به آن صفحه فرستاده شوند ). این ویژگی از امتیازات مهم ASP 3.0بود که در ویرایش های قبلی ASP.NET وجود نداشت ( یا پیاده سازی آن بسیار دشوار بود ) , ولی اکنون در ASP.NET 2.0 می توان به سادگی از آن استفاده کرد .
کنترل <asp:textbox>
کنترل <asp:textbox> معادل بر چسب <textarea> HTML است که برای نمایش متن روی صفحه وب بکار می رود .
 با استفاده کنترل جعبه متن می توان متن را بصورت چند خطی یا ماسک شده ( که برای گرفتن کلمه رمز مناسب است ) از کاربر دریافت کرد .
صفات کنترل <asp:textbox>
مهمترین صفات اختصاصی کنترل <asp:textbox> عبارتند از : 
Text Mode : حالت متن را مشخص می کند . اگر به آن مقدار  multiline داد ه شود جعبه متن به صورت چند خطی در می آید ؛ اگر به آن مقدار password بدهید , هر متنی که نوشته شود جعبه متن فقط * یا . نشان خواهد داد.
Rows : تعداد خطوط جعبه متن ( فقط در حالت چند خطی ).
Columns: تعداد ستونهای جعبه متن (فقط در حالت چند خطی).
Text : متن پیش فرض جعبه متن .
طرز کار کنترل <asp:textbox>
ساده ترین شکل استفاده از کنترل <asp:textbox> چنین است : 
<asp: textbox  id = txtMyTextbox  runat =" server"  text = Default  Text Here    />

یا
<asp: textbox id = txtMyTextbox runat =" server" > Default Text Here </asp: textbox>

مانند کنترل <asp:label> اگر بخواهید در کد برنامه متن یک جعبه متن را تغییر دهید باید از id آن استفاده کنید ( که برای این کار باید قبلا متن جعبه متن را از طریق صفت Text ست کرده باشید ) :
<script Language =" VB"   runar =" server              <  " 
…

textMyTextbox.Text = New Text

…

</script>
کنترل <asp:listbox>
کنترل <asp:listbox> معادل برچسب <select> HTML است , که برای نمایش آیتمهای مختلف در یک لیست بکار می رود , و کاربر می تواند هر یک از آیتمهای لیست را انتخاب کند . هر کنترل <asp:listbox> با تعدادی کنترل <asp:listitem> وابسته است که اینها معادل برچسب <option> HTML هستند و آیتمهای لیست را تشکیل می دهند .
صفات و رویدادهای کنترل <asp:listbox>
مهمترین صفات اختصاصی کنترل <asp:listbox> عبارتند از : 
AutoPostBack : به محض کلیک شدن یکی از آیتمهای لیست این رویداد به سرویس دهنده وب فرستاده می شود و سرویس دهنده وب صفحه را دوباره بار می کند (True یا False) 
Selection Mode : مشخص می کند که آیا کاربر می تواند همزمان چند آیتم را انتخاب کند یا خیر ( حالت پیش فرض :single ) .
SelectedValue : شماره آیتم انتخاب شده در لیست را برمی گرداند .
SelectedItem : اندیس آیتم انتخاب شده در لیست را بر می گرداند . وقتی با صفت Value همراه شود ( به صورت SelectedItem.Value ), معادل SelectedValue است . 
Selected : مشخص می کند که آیتمی انتخاب شده یا خیر ( True یا False ).
Item :کلکسیون آیتمهای یک لیست . برای دسترسی به هر آیتم باید از شماره آن آیتم و صفت Text کمک بگیرید ؛ مثلا دستور ListBox1.Item(1).Text مقدار دومین آیتم لیست را برمی گرداند.
Text : متن آیتم در لیست .
مهمترین رویداد اختصاصی کنترل <asp:listbox> نیز عبارتست از :
OnSelectedIndexChanged : روالی که در صورت انتخاب شدن یکی از آیتمهای لیست ( یا تغییر انتخاب کاربر ), در سمت – سرویس دهنده اجرا می شود .
صفات کنترل <asp:listbox>
هرکنترل <asp:listbox> معادل یکی از آیتمهای لیست است. مهمترین صفات اختصاصی کنترل <asp:listbox> عبارتند از: 
Value: شماره ترتیبی یا مقدار آیتم در لیست .
Enabled  : مشخص می کند که آیا آیتم در لیست دیده شود یا خیر (True یا False) . حتی اگر آیتمی در لیست دیده نشود ( Enable = False ) کماکان می توان در کد برنامه به آن دسترسی داشت .
طرز کار کنترل <asp:listbox>
شکل کلی استفاده از کنترل <asp:listbox> چنین است :
<asp: listbox id = lstMyListbox    runat = "server "  autopostback = "True"
        OnSelectedIndexChanged = lstMyListbox – SelectedIndexChanged>

         <asp: listitem   value =" value – 1"> First Option</asp:listitem>

          …

          <asp: listitem value = "value – n"    enabled = "False">Nth        Option</asp: listitem>

</asp:listbox>

توجه کنید که روال lstMyListbox – SelectIndexChange باید در همان صفحه تعریف شده باشد . اگر بخواهید کاربر امکان چند انتخاب همزمان را داشته باشد به صفت SelectMode مقدار multiple بدهید:
<asp:listbox  id = lstMyListbox  runat = "server"  autopostback =" True"
            Selectionmode =" multiple">

</asp:listbox>

برای کار کردن با آیتمهای کنترل <asp:listbox>  در کد برنامه می توانید از کلکسیون Item یا صفت SelectItem.Value ( که آیتمهای آن ارجاع می کنند) کمک بگیرید:
<script Language =" VB" runar =" server">

…

Textbox1.Text = Listbox1.Item(0).Text

…

Textbox2.Text = Listbox1.SelectedItem.Value

…

</script>
کنترل <asp:dropdownlist>
کنترل <asp:dropdownlist> نیز معادل برچسب <select> HTML است , که برای نمایش آیتمهای مختلف در لیست باز – شو (dropdownlist) بکار می رود 
کاربر می تواند هر یک از آیتمهای لیست را انتخاب کند ( البته در اینجا برخلاف کنترل <asp:listbox> امکان انتخابهای همزمان وجود ندارد ) . لیست <asp:dropdownlist> جای کمتری می گیردو برای مواقعی که روی صفحه وب جای زیادی برای یک لیست بزرگ وجود ندارد مناسب است ( در واقع این کنترل فقط به اندازه یک جعبه متن تک خطی جا می گیرد ) . هر کنترل <asp:dropdownlist> نیز تعدادی کنترل <asp:lisitem> دارد که آیتمهای لیست را تشکیل می دهند. 
صفات و رویدادهای کنترل <asp:dropdownlist>
صفات و رویدادهای کنترل <asp:dropdownlist> کاملا شبیه <asp:listbox> است .
طرز کار کنترل <asp:dropdownlist>
شکل کلی استفاده از کنترل <asp:dropdownlist> چنین است :
<asp:dropdownlist  id = drpMyDropDownList  runat = server  autopostback 

=True OnSelectedIndexChanged=drpMyDownList-SelectedIndexChanged>

<asp:listitem  value="value-1">First Option</asp:listitem>

…

<asp:listitem value="value-n" enabled=False>NTH Option</asp:listitem>

</asp:dropdownlist>

( توجه کنید که روال drpMyDropDownList-SelectIndexChanged باید در همان صفحه تعریف شده باشد.برای کار کردن با آیتمهای کنترل <asp:dropdownlist> در کد برنامه می توانید از کلکسیون Item یا صفت  SelectItem.Value ( که به آیتمهای آن ارجاع می کنند ) کمک بگیرید :
<scrip Language="VB"  runar="server">

…

Textbox1.Text=DropDownList1 (2).Text

…

Textbox2.Text=DropDownList1.SelectedItem.Value

…

</script>

کنترلهای <asp:radiobutton> و<asp:radiobuttonlist>
کنترل <asp:radiobutton> معادل برچسب <input type=radio> HTML است که برای انتخاب یک گزینه از میان گزینه های موجود ( بصورت انحصاری ) بکار می رود و کاربر می تواند یکی (و فقط یکی) از گزینه ها را انتخاب کند . از آنجائیکه معمولا از میان چند گزینه صورت می گیرد , اغلب بجای <asp:radiobutton> از کنترل <asp:radiobuttonlist>  استفاده می شود ( و ما هم با همین کنترل کار خواهیم کرد ) . هر لیست دکمه های رادیویی تعدادی کنترل <asp:listitem> دارد که گزینه های لیست را تشکیل می دهند .
صفات و رویدادهای کنترل <asp:radiobuttonlist>

صفات و رویدادهای کنترل <asp:radiobuttonlist> کاملا شبیه <asp:dropdownlist> است.
طرز کار کنترل <asp:radiobuttonlist>
شکل کلی استفاده از کنترل <asp:radiobuttonlist> چنین است :
<asp:radiobuttonlist id=radMyRadioButtonList runat="server"   OnSelectedIndexChanged=radMyRadioButtonList-SelectedIndexChanged>

<asp:listitem  value="value-1">First Option</asp:listitem>

…

<asp:listitem  value="value-n" enabled=False>Nth Option</asp:listitem>

( توجه کنید که روال radMyRadioButtonlist-SelectIndexChanged   باید در همان صفحه تعریف شده باشد )
برای کار کردن باآیتمهای کنترل <asp:radiobuttonlist> در کد برنامه می توانید از کلکسیون Item یا صفت SelectItem.Value ( که به آیتمهای آن ارجاع می کنند )کمک بگیرید :
<script Language="VB"  runar="server">

…

Textbox1.Text=RadioButtonList1.Item(1).Text

…

Textbox2.Text=RadioButtonList1.SelectedItem.Value

…

</script>

کنترل<asp:checkbox> و<asp:checkboxlist> 
کنترل <asp:checkbox> معادل برچسب <input type=checkbox>   HTML  است که برای انتخاب یک یا چند گزینه از میان گزینه های موجود بکار می رود و کاربر می تواند یکی ( یا چند تا) از گزینه ها را اتنخاب کند . از آنجائیکه معمولا انتخاب از میان چند گزینه صورت می گیرد , اغلب به جای <asp:checkbox> از کنترل <asp:checkboxlist> استفاده می شود ( ما با همین کنترل کار خواهیم کرد ) . هر لیست جعبه چک تعدادی کنترل <asp:listitem> دارد , که گزینه های لیست را تشکیل می دهند .
صفات و رویدادهای کنترل <asp:checkboxlist>
صفات و رویدادهای کنترل <asp:checkboxlist> کاملا شبیه <asp:radiobuttonlist> است .
طرز کار کنترل <asp:checkboxlist>
شکل کلی استفاده از کنترل <asp:checkboxlist>  چنین است :
<asp:checkboxlist  id=chkMyCheckBoxList    runat="server"
OnSelectedIndexChanged=chkMyCheckBoxList-SelectedIndexChanged>

<asp:Listitem  value="value-1">First Option</asp:listitem>

…

<asp:listitem  value="value-n"  enabled=False>Nth  Option</asp:listitem>

</asp:checkboxlist>

( توجه کنید که روال chkMyCheckBoxList-SelectIndexChanged   باید در همان صفحه تعریف شده باشد ) 
برای کار کردن با آیتمهای کنترل <asp:checkboxlist> در کد برنامه می توانید از کلکسیون Item یا صفت SelectedItem.Value ( که به آیتمهای آن ارجاع می کنند )کمک بگیرید:
<script  Language="VB"    runat="server">

…

Textbox1.Text=CheckBoxList1.Item(0).Text

…

Textbox2.Text=CheckBoxList1.SelectedItem.Value 
…

</script>

برنامه نویسی رویدادگرا
یکی از مهمترین ویژگی های ASP.NET مدل برنامه نویسی رویدادگرا بسیار قدرتمند آن است .در ویرایش های قبلی ASP پاسخ به یک رویداد ساده (مثلا کلیک شدن یک دکمه ) مستلزم کد نویسی مفصل و پیچیده بود اما در ASP.NET  این کار بسیار ساده شده است بگونه ای که برنامه نویس می تواند فکر خود را روی منطق و هدف برنامه متمرکز کند . ASP.NET از سه رویداد پشتیبانی می کند : رویدادهای ذاتی HTML ( که در مرورگر وب اجرا می شوند ), رویدادهای ASP.NET سطح –صفحه ( که اجازه می دهند کدها را هنگام بار شدن صفحه وب اجرا کنید ), و رویدادهای کنترلهای سرویس دهنده ASP.NET ( که در پاسخ به رویدادهای کنترلها اجرا می شوند ) . رویداد Post Back  که بعد از بار شدن صفحه و در پاسخ به کلیک شدن دکمه Submit تحریک می شود . طیف وسیع رویدادهای ASP.NET به برنامه نویس امکان می دهند تا با کمترین مقدار کدنویسی بهترین کنترل را بر برنامه داشته باشد .
رویداد چیست ؟ 
رویداد ( event ) اتفاقی است که از خارج برنامه به آن تحمیل می شود . این اتفاق می تواند در اثر اقدام کاربر یا برنامه های دیگر باشد . هر رویداد می تواند کدی وابسته داشته باشد , که در صورت رخ دادن آن رویداد اجرا خواهد شد . برای آشنایی بیشتر با مفهوم رویداد به یک مثال از زندگی عادی ( و شباهت آن با بر نامه رویدادگرا ) توجه کنید . کارمند یک اداره پشت میز کار خود نشسته و جدول حل می کند ( برنامه در حالت عادی خود در حال اجرا است ) ؛ تلفن زنگ می زند ( رویداد ) ؛ کارمند گوشی را برمی دارد و سفارش مشتری را می گیرد ( کد رویداد اجرا شده و عملی را برای آن در نظر گرفته شده انجام می دهد ) کارمند گوشی را گذاشته و دوباره مشغول حل کردن جدول می شود (برنامه به اجرای عادی خود بر می گردد) .
طول عمر یک رویداد را می توان به چهار مرحله تقسیم کرد : 
1 - رویداد اتفاق می افتد – کاربر ر وی یک دکمه کلیک می کند .
2 – سیستم رویداد را تشخیص می کند - ASP.NET رخ دادن رویداد را ثبت می کند .
3 – سیستم نسبت به یک رویداد عکس العمل نشان می دهد – کد رویداد اجرا می شود . 
4 – سیستم به حالت اولیه اش بازمی گردد – برنامه منتظر رویداد بعدی می ماند .
برنامه نویسی رویدادگرا چیست ؟ 
مدل برنامه نویسی رویدادگرا ( event – driven programming ) یکی از مهمترین تحولات در برنامه نویسی سنتی محسوب می شود . در این مدل سرویس دهنده بجای اینکه برنامه را به صورت متوالی ( خط به خط) اجرا کند , منتظر می ماند اتفاقی رخ دهد تا نسبت به آن واکنش نشان دهد . در مدل برنامه نویسی سنتی ( زبانهای قدیمی مانند C ,  Basic و COBOL ) اجرای برنامه از اولین خط کد شروع شده و بدون وقفه ادامه پیدا می کند . حتی فراخوانی توابع و سابروتینها نیز در این روند تغییری ایجاد نمی کند , و برنامه مکانیزمی برای انتظار ندارد . اما در مدل برنامه نویسی رویدادگرا زمانبندی رویدادها و اجرای کد برنامه برعهده برنامه نویس است و می تواند بسته به رویدادهای مختلف آنرا در مسیرهای گوناگون هدایت کند .هر رویداد می تواند یک کد وابسته داشته باشد که به آن روال رویداد( event procedure ) می گویند و در پاسخ به اتفاق افتادن آن رویداد خاص اجرا می شود . روالهای رویداد دو تفاوت عمده با روالهایی که تاکنون دیده ایددارند ؛ اول اینکه روالهای رویداد به روش  خاصی نامگذاری می شوند ( مثلا روال رویداد MyButton-Click روالی است در پاسخ به کلیک شدن دکمه MyButton اجرا خواهد شد ) ؛ دیگر اینکه روال رویداد فراخوانی نمی شود , بلکه سرویس دهنده وب بطور خودکار آنرا اجرا می کند .
ASP.NET از سه دسته رویداد پشتیبانی می کند :
1- رویدادهای 
HTML که در مرورگر وب اتفاق می افتند و همانجا هم اجرا می شوند .
2 – رویدادهای سطح- صفحه (page-level ) که کد آنها هنگام بار شدن صفحه وب بطور خودکار توسط ASP.NET اجرا می شو د . 
3 – رویدادهای کنترلهای سرویس دهنده وب که در اثر بر هم کنش کاربر با کنترلهای صفحه وب رخ می دهند ( این دسته شامل بیشترین رویدادها می شود . ) 
رویدادهای HTML 
اولین دسته از رویدادهایی که ASP.NET پشتیبانی می کند , رویدادهای HTML است . رویدادهای HTML در مرورگر وب ( سمت – مشتری ) اتفاق افتاده و همانجا هم اجرا می شوند . (در اجرای این رویدادها هیچ دخالتی از سوی سرویس دهنده وب صورت نمی گیرد ) . رویدادهای  HTML در برچسب <input> نوشته می شوند و معمولا از زبانهای VBScript وJavaScript بر ای کد نویسی آنها استفاده می شود .
در اغلب برچسبهایHTML صفتی وجود دارد بنام on click که اجازه می دهد تا آن برجسب نسبت به رویداد کلیک شدن واکنش نشان دهد . برچسبهای HTML دارای رویدادهای متنوع دیگری نیز هستند :
OnMouseUp :  وقتی دکمه ماوس ( بعد از کلیک روی برچسب ) رها شود اتفاق می افتد .
OnMouseDown:  وقتی دکمه ماوس ( هنگام کلیک روی برچسب ) فشرده شود اتفاق می افتد .
OnMouseOver: وقتی کرسر ماوس روی برچسب قرار گیرد اتفاق می افتد . 
OnMouseMove:  وقتی کرسر ماوس روی برچسب حرکت کند اتفاق می افتد .
OnClick: وقتی با ماوس روی برچسب کلیک شود اتفاق می افتد . 
OnDblClick: وقتی با ماوس روی برچسب دو- کلیک شود اتفاق می افتد . 
OnKeyUp: وقتی کلید صفحه کلید ( بعد از فشرده شدن ) رها شود اتفاق می افتد . 
OnKeyPress: وقتی کلید صفحه کلید فشرده شود اتفاق می افتد . 
OnKeyDown: وقتی کلید صفحه کلید فشرده شود اتفاق می افتد . 
رویدادهای صفحه در ASP.NET
رویدادهای صفحه رویدادهایی هستند که بطور خودکار هنگام بار شدن صفحه  ASPX توسط ASP.NET تحریک می شوند . هر صفحه وب در واقع یک شی است که هنگام بار شدن مراحل آماده سازی , پردازش , و خروج اطلاعات را ( مانند یک برنامه معمولی ) پشت سر می گذارد . هر یک از مراحل باعث ایجاد یک رویداد می شود . وقتی یک صفحه ASPX را باز می کنید رویدادهای زیر به ترتیب و به طور خودکار در سرویس دهنده وب اتفاق می افتند :
PreInit: قبل از مرحله آماده سازی صفحه اتفاق می افتد . در این مرحله هنوز آماده نمایش نیست . روال رویداد Page-PreInit() وابسته به این رویداد است . 
Init : هنگام آماده سازی صفحه اتفاق می افتد . در این مرحله هنوز آماده نمایش نیست . روال Page-Init() وابسته به این رویداد است . 
InitComplete : در پایان مرحله آماده سازی صفحه اتفاق می افتد.روال رویداد Page-InitComplete() وابسته به این رویداد است .
PreLoad: قبل از نمایش صفحه اتفاق می افتد . روال رویداد Page-PreLoad() وابسته به این رویداد است .
Load : وقتی صفحه برای اولین بار ظاهر می شود اتفاق می افتد . روال رویداد Page-Load() وابسته به این رویداد است .
LoadComplete : در پایان مرحله نمایش صفحه اتفاق می افتد . روال رویداد Page-LoadComplete() وابسته به این رویداد است .
PreRender : قبل از آماده سازی نهایی برای نمایش اتفاق می افتد . روال رویداد Page-PreRender() وابسته به این رویداد است . 
PreRenderComplete : در پایان مرحله قبل از آماده سازی نهایی صفحه برای نمایش اتفاق می افتد  روال رویداد Page-PreRenderComplete() وابسته به این رویداد است .
Render : هنگام آماده سازی نهایی برای نمایش اتفاق می افتد . روال رویداد Page-Render() وابسته به این رویداد است .
RenderComplete : در پایان مرحله آماده سازی نهایی صفحه برای نمایش اتفاق می افتد . روال رویداد Page-RenderComplete() وابسته به این رویداد است .
البته همه رویدادها آنقدر مهم نیستند که درهر جایی کاربرد داشته باشند . در این میان رویدادهای Init و Load از اهمیت بیشتری برخوردارند . وقتی صفحه ASPX را می بندید نیز رویداد زیر به طور خودکار در سرویس دهنده وب اتفاق می افتد :
Unload : هنگام خارج شدن صفحه از  حافظه سرویس دهنده وب ( و توقف پردازش ) اتفاق می افتد . روال رویداد Page-Unload() وابسته به این رویداد است .
اگر می خواهید کدی را قبل از بار شدن صفحه در حافظه و شروع پردازش اجرا کنید باید آنرا در روال رویداد Page-Init() قرار دهید .
آخرین رویدادی که برای یک صفحه ASPX اتفاق می افتد , رویداد Unload است . این رویداد صفحه وب را از فضای IIS خارج کرده و نتیجه نهایی را ( که یک صفحه HTML است ) به سمت مرورگر وب ارسال می کند . روال رویداد Page-Unload() بهترین مکان برای آزاد کردن منابع سیستم (مانند بستن اتصال پایگاه داده و از این قبیل ) است . در روال Page-Unload() نمی توان هیچ کاری روی کنترلهای روی کنترلهای ASP.NET انجام داد . 
رویدادهای کنترلهای ASP.NET 
اکنون به بزرگترین گروه از رویدادهای ASP.NET می رسیم: رویدادهای کنترلهای وب . رویدادهای کنترلهای وب به سه دلیل از رویدادهای HTML قویتر هستند : 
1 – آنها در سرویس دهنده وب اجرا می شوند به همین دلیل به منابع بیشتری ( از قبیل اتصال به پایگاه داده و منابع سرویس دهنده های دیگر ) دسترسی دارند .
2 – نیازی نیست نگران امکان اجرای کدهای برنامه در مرورگر وب باشید چون هیچ کدی آنجا اجرا نمی شود .
3 – محدودیتی در زبان برنامه نویسی مورد استفاده وجود ندارد .
اضافه کردن  رویداد به یک کنترل ASP.NET در دو مرحله انجام می شود . اول اضافه کردن رویداد مورد نظر به تعریف کنترل ASP.NET و ست کردن نام روال رویداد وابسته به آن . در زیر به کنترل button1 گفته ایم که در صورت کلیک شدن باید روالی بنام Button1ClickEventHandler اجرا کند : 
<asp:Button   id="button1"
        Runat="server"
         Text="Click Me"
          Onclick="Button1ClickEventHandler"       />

دوم روال رویداد را ایجاد می کنیم .  در زیر روال رویداد Button1ClickEventHandler که مربوط به کلیک شدن دکمه button1 است را می بینید : 
<script Language="vb"   runat ="server">

Sub Button1ClickEventHandler (sender As Object, e As EventArgs)

…ASP.NET code here   …

End sub

</script>

روالهای رویداد کنترلهای وب بسیار شبیه روالهای معمولی هستند .با این تفاوت که دو آرگومان اضافی دارند . این آرگومان ها اطلاعات لازم را به روال رویداد پاس می کنند . اولین آرگومان sender , شی تحریک کننده روال را مشخص می کند . سایر اطلاعات مربوط به این رویداد در آرگومان دوم , e به روال رویداد پاس می شوند . کنترلهای ASP.NET دارای تعداد کمتری رویداد نسبت به کنترلهای HTML هستند که آنها را در زیر می بینید :
OnLoad : وقتی کنترل وب در پنجره بار شود اتفاق می افتد .
OnUnload: وقتی کنترل وب از پنچره حذف شود اتفاق می افتد .
OnClick : وقتی کنترل وب کلیک شود اتفاق می افتد .
OnInit : وقتی کنترل وب آماده سازی شود  اتفاق می افتد .
OnPerRender: قبل از نمایش کنترل وب اتفاق می افتد .
دو رویداد دیگر نیز هستند کاربر نمی تواند مستقیما برای آنها روال رویداد بنویسد , چون این کار توسط ASP.NET انجام می شود : 
SelectedIndexChanged (مخصوص کنترلهای لیستی )
CheckedChanged (مخصوص دکمه رادیویی و جعبه چک )  
وقتی برای یک سرویس دهنده ASP.NET رویدادی اتفاق می افتد مرورگر هیچ کاری انجام نمی دهد و فقط یک پیام PostBack به سرویس دهنده وب می فرستد . نوع این پیام هیچ ارتباطی با رویداد اتفاق افتاده ندارد و فقط به سرویس دهنده می گوید که " اتفاقی افتاده است "  . به همین دلیل است که ASP.NET برخی از رویدادها مانند Key Press یا Mouse Over را پشتیبانی نمی کند ؛ این رویدادها اساسا به سرویس دهنده وب برگردانده نمی شود و واکنش به آنها باید در همان سمت مرورگر  وب صورت گیرد .
برنامه نویسی رویدادگرا و پیام PostBack 
وقتی رویدادی در یک صفحه وب اتفاق می افتد (به ویژه رویداد OnClick کنترل دکمه ) مرورگر یک پیام PostBack به سرویس دهنده می فرستد ؛ سرویس دهنده هم کد روال رویداد را اجرا کرده و نتیجه را به صورت یک صفحه  HTMLبه مرورگر پس می فرستد . پیام PostBack فقط از کنترلهایی صادر  می شود که  صفت runat=server را داشته باشند . اما توجه داشته باشید که ASP.NET تمام رویدادها را پردازش نمیکند و برخی از آنها ( مانند OnMouseOver   ) همچنان برعهده مرورگر ( سمت – مشتری ) مانده است .
تست IsPostBack 
خاصیت Page.IsPostBack یک خاصیت Boolean ( با مقدار True یا False ) است نشان می دهد آیا صفحه ASPX برای اولین باراست که به نمایش درآمده(IsPostBack=False) یا فرم بعد از نمایش اولیه با اطلاعات جدید به سرویس دهنده وب برگشت داده شده است (IsPostBack=True) روش استفاده از خاصیت IsPostBack را هم دیدید :
If  IsPostBack   Then

   …code to check form data and use it …

Else

   …code to run with no form data …

End If  
البته در اغلب موارد قسمت Else ( که متناظر با IsPostBack=False است ) وجود ندارد , چون بدون اطلاعات برگشتی از کاربرمعمولا کاری هم برای انجام دادن وجود ندارد . 
کنترلهای ASP.NET 
معماری ASP.NET بر دو ویژگی مهم استوار است : کنترلهای وب , و برنامه نویسی رویدادگرا .
 به عبارت دیگر هر صفحه ASP.NET از تعدادی کنترل وب تشکیل می شود که رویدادهایی را تولید می کنند یا به آنها پاسخ می دهند . صفحات ASP.NET و رویدادهای آن در سرویس دهنده وب پردازش می شوند و چیزی که در نهایت به کاربر باز پس فرستاده می شود چیزی نیست جز محتویات HTML و JavaScript . کنترلهای سرویس دهنده به دو دسته اصلی تقسیم می شوند : کنترلهای وب ( که با <asp:...> تعریف می شوند ) , و کنترلهای سرویس دهنده HTML ( که همان کنترلهای HTML هستند و فقط صفت"server "  runat=را اضافه دارند ) . کنترلهای وب شباهت زیادی با برچسب های HTML دارند ولی با شدت بیشتری از استانداردهای XML پیروی می کنند . در زیر تعریف یک کنترل دکمه ASP.NET را می بینید : 
<asp: Button  id="SampleButton"   runat="server"   " text=I am A Sample  Button"  / >   

هر کنترل وب بعد از پردازش در سرویس دهنده وب تبدیل به یک برچسب معمولی HTML می شود و چیزی که کاربر دریافت می کند این برچسب هاست نه کنترلهای وب . فرایند تبدیل برخی از کنترلهای وب مانند Calendar و Data Grid به برچسب های معمولی HTML گاهی بسیار پیچیده است چون این کنترلها معادل ساده و مستقیمی در برچسب های HTML ندارند . 
کنترلهای وب  ASP.NET
ASP.NET مجموعه ای غنی از کنترلهای وب دارد که هر کدام از آنها ما را از مقدار زیادی کد نویسی خسته کننده راحت خواهند کرد . با این کنترلهای وب تنها لازم است فکر خود را روی طراحی صفحه وب متمرکز کنیم و کوهی از کد نویسی از دوش ما برداشته خواهد شد .
کنترهای وب ASP.NET را می توان به چهار گروه اصلی تقسیم کرد :
کنترلهای ساده : این گروه ( که گاهی به آنها کنترلهای ذاتی هم گفته می شود ) شامل آن دسته از کنترلهایی می شود که هنگام ارسال به کاربر تبدیل به یک برچسب معمولی HTML می شوند . توجه داشته باشید که این کنترلها هم ( مانند هر کنترل وب دیگر ) خواص و رویدادهای خاص خود را دارند و در سرویس دهنده وب پردازش می شوند . دکمه , جعبه متن و جعبه چک نمونه هایی از کنترلهای ساده ASP.NET هستند .
کنترلهای داده : این گروه از کنترلها برای اتصال به منبع داده و نمایش اطلاعات بکار می روند . کنترلهای Data Grid ( شبکه داده ) و Data List ( لیست داده ) نمونه هایی از کنترلهای داده ASP.NET هستند .
کنترلهای غنی : این کنترلها دارای معادل مستقیمی در میان برچسب های HTML نیستند . یک کنترل غنی ( rich control ) بعد از پردازش در سرویس دهنده وب به تعداد زیادی برچسب های HTML تبدیل می شود . کنترل Calendar ( تقویم ) یکی از کنترلهای غنی ASP.NET است . 
کنترلهای تعیین اعتبار : این کنترلها برای بهبود برهم کنش کاربر با صفحه وب طراحی شده اند . کنترل تعیین اعتبار ( validation control ) مقدار وارد شده در کنترلها را کنترل می کنند , تا مطمئن شود که آنها در محدوده مجاز قرار دارند . این کار بویژه وقتی می خواهید اطلاعات را وارد یک پایگاه داده کنید از اهمیت زیادی بر خوردار است . کنترل RequiredFieldValidator ( تعیین اعتبار فیلد اجباری ) یکی از کنترل های تعیین اعتبار  ASP.NET است . 
کنترلهای سرویس دهنده HTML 
کنترلهای سرویس دهنده HTML همان برچسبهای معمولی HTML هستند که صفت runat= "server " را اضافه دارند و همین باعث می شود تا حدی شبیه کنترل های وب عمل کنند . اما وقتی کنترلهای وب را داریم چه نیازی به کنترلهای سرویس دهنده HTML هست ؟ دو دلیل مهم برای این کار وجود دارد : 
1- برنامه نویسانی که با ASP 3 کار کرده اند همچنان ترجیح می دهنداز مدل قدیمی و برچسب های HTML استفاده کنند .
2 – تبدیل برچسب های معمولی HTML به کنترلهای سرویس دهنده HTML بسیار ساده است .
وقتی صفت  runat= server به یک برچسب HTML اضافه شود آن برچسب تبدیل به یک کنترل خواهد شد . هر برچسب HTML ( از <div> تا <img> ) دارای یک کنترل سرویس دهنده HTML متناظر با آن است که روی سرویس دهنده وب پردازش می شود .
کنترلهای سرویس دهنده HTML ( مانند کنترلهای وب ) دارای چندین ویژگی هستند : 
مدل برنامه نویسی شی گرا : کنترلهای سرویس دهنده HTML روی سرویس دهنده وب قابل دسترسی هستند چون آنها تبدیل به اشیائی با خواص و رویدادهای خاص خود می شوند .
پردازش رویداد : مکانیزم پردازش رویدادهای کنترلهای سرویس دهنده HTML بسیار شبیه فرمهای سمت – مشتری است , با این تفاوت که رویدادها در سرویس دهنده وب پردازش می شوند .
حفظ خودکار مقدار : وقتی یک فرم وب به سرویس دهنده وب فرستاده می شود مقادیر موجود در کنترلهای سرویس دهنده HTML بطور خودکار حفظ می شود . سرویس دهنده وب برای این کار از خاصیتی بنام ViewState استفاده می کند .
صفت های سفارشی : به کنترلهای سرویس دهنده HTML می توان صفتهای سفارشی اضافه کرد . این صفت ها توسط چارچوب .NET به صفتهای مناسب سمت – مشتری تبدیل خواهند شد . 
تعیین اعتبار سفارشی : از کنترلهای تعیین اعتبار ASP.NET برای کار با کنترلهای سرویس دهنده HTML نیز می توان استفاده کرد . 
بهترین جا برای استفاده از کنترلهای سرویس دهنده HTML تبدیل صفحات قدیمی HTML به صفحات فعال سمت – سرویس دهنده است . کافیست صفت runat=server را به برچسب های HTML صفحه قدیمی اضافه کنید ( و احیانا مقداری کد بنویسید ) , تا یک صفحه فعال وب داشته باشید
مقایسه کنترلهای سرویس دهنده HTML و کنترلهای وب 
با وجود کنترلهای سرویس دهنده HTML و کنترلهای وب ( که در بسیاری از موارد نقاط مشترک زیادی دارند ) شاید کمی گیج شوید که از کدام یک از این کنترلها باید استفاده کنید . پاسخ ساده است : از هر دو ! هیچ منعی برای مخلوط کردن کنترلهای سرویس دهنده HTML و کنترلهای وب در فرم وب وجود ندارد . اما این دو گروه از کنترلها تفاوتها یی هم با یکدیگر دارند , که باید از آنها اطلاع داشته باشید  تجرید کنترل : هر کنترل سرویس دهنده HTML با یک برچسب HTML متناظر است , در حالیکه چنین چیزی در مورد همه کنترلهای وب صحت ندارد ( برخی از کنترلهای وب – که به کنترلهای غنی معروفند – می توانند به مجموعه ای از چندین برچسب HTML تجزیه شوند ) . 
مدل شی : کنترلهای سرویس دهنده HTML تابع مدل برنامه نویسی HTML هستند , و در مواردی این می تواند به نتایج غیر منتظره منجر شود . برای مثال اگر مرورگر یک صفت را بدرستی درک نکند خود درباره آن تصمیم گیری خواهد کرد ( که چندان مطلوب نیست ) . از طرف دیگر کنترلهای وب ASP.NET تابع مدل برنامه نویسی خاص خود هستند که جلوی استفاده غیر مجاز از صفتها و خواص را می گیرد . محیطهای برنامه نویسی ASP.NET ( مانند وب ماتریس یا ویژوال استودیو ) نیز تا حد زیادی جلوی این کار را می گیرند . مشترک بودن اغلب خواص و متدهای کنترلهای ASP.NET ( مانند Fore Color , Back Color و Font ) نیز تا حد زیادی جلوی اشتباه برنامه نویس را می گیرد . 
تشخیص قابلیتهای مرورگر : کنترلهای سرویس دهنده HTML قادر به تشخیص خودکار قابلیتهای مرورگر نیستند و سازگار بودن این کنترلها با مرورگر هدف از وظایف برنامه نویس است . از طرف دیگر کنترلهای وب ASP.NET بطور خودکار قابلیتهای مرورگر هدف را تشخیص داده و خود را با آن منطبق می کنند . 
نحوه تبدیل کنترل : با اینکه در کنترلهای سرویس دهنده HTML می توانید فرایند تبدبل به برچسب های HTML را بطور کامل تحت کنترل داشته باشید ولی کنترلهای وب ASP.NET از این نظر در سطح بالاتری قرار دارند . با امکانات چارچوب .NET برنامه نویس می تواند کنترلهای ASP.NET را بطور خودکار در آورد .
کنترلهای وب 
کنترلهای وب سنگ بنای برنامه های ASP.NET هستند . کنترلهای ASP.NET از نظر تنوع بسیار غنی تر از کنترلهای HTML هستند . این کنترلها که از مدل شی غنی پیروی می کنند , می توانند قابلیت های مرورگر وب را تشخیص داده و خود را با آن سازگار کنند .
مدل شی غنی 
کنترلهای ASP.NET ( که ویژگیهای خود را از چارچوب .NET می گیرند ) خواص , متدها , و رویدادهای خود را از کلاس پایه Sysrtem.Web.UI.WebControls.WebControl یا System.Web.UI.WebControls.Control به ارث می برند . هر شی خواص , متدها و رویدادهای کلاسی که از آن مشتق شده است را به ارث می برد . کنترلهای وب دارای شی CssStyle نیز هستند که به کمک آن می توان مشخصات ظاهری و رفتاری آنها را به اشیا .NET ( از قبیل Colorو Font ) تنظیم کرد . این ویژگی جلوی اشتباهات برنامه نویسی را می گیرد , چون دیگر نمی توان هر مقداری را به خواص کنترلها وب نسبت داد ( کاری که در مورد کنترلهای HTML بسیار اتفاق می افتد ) 
تشخیص خودکار مرورگر 
کنترلهای وب ASP.NET بطور خودکار قابلیتهای مرورگر سمت مشتری را تشخیص داده و خروجی متناسب با آن تولید می کنند . کنترلهایی مانند کنترلهای تعیین اعتبار که وابستگی زیادی به کد تولید شده دارند , در مرورگرهای مختلف بصورت متفاوت عمل می کنند . اما توجه به قابلیت کنترلهای ASP.NET در تشخیص خود کار مرورگر , سرویس دهنده وب کد مناسب را برای آن تولید خواهد کرد. از طرف دیگر در کنترلهای سرویس دهنده HTML که قادر به تشخیص قابلیتهای مرورگر نیستند , سازگاری خروجی بر نامه با مرورگر هدف از وظایف برنامه نویس است . 
خواص مشترک کنترلهای وب 
تمام کنترلهای وب مجموعه ای ا ز خواص مشترک را از کلاسهای پایه به ارث می برند . تعدادی از خواصی که در تمام کنترلهای ASP.NET مشترک است عبارنتد از : 
Back Color: رنگ پس زمینه کنترل ؛ برای این خاصیت از مقادیر ست شده در چارچوب .NET (مانند Alice Blue یا Antique White ) یا مقادیر هگزا دسیمال ( مانند #c8c8c8 ) می توان استفاده کرد . 
Fore Color : رنگ کنترل . 
Border Width : ضخامت حاشیه کنترل , برچسب پیکسل , نقطه , پیکا , اینچ , سانتیمتر ( میلیمتر ) یا درصد .
Visible : خاصیتی با دو مقدار True یا False که اولی کنترل را در معرض دید کاربر قرار می دهد , ولی دو.می آنرا از دید کاربر پنهان می کند .
Enabled : خاصیتی با دو مقدار True  یا False که اولی کنترل را فعال می کند ولی دومی آنرا از کار می اندازد ( غیر فعال می کند ) . کنترلی که خاصیت Enabled آن False باشد هیچ عکس العملی به محرکهای خارجی نشان نمی دهد .
Height : ارتفاع کنترل 
Width : پهنای کنترل 
Tool Tip :  متنی که با قرار گرفتن ماوس روی کنترل در یک کادر زرد رنگ ظاهر می شود . از این خاصیت اغلب برای ارائه اطلاعات بیشتر به کاربر در فرمهای متراکم استفاده می شود .
Font-Size : اندازه فونت کنترل 
رویدادهای مشترک کنترلهای وب 
هر کنترل وب دارای تعدادی رویداد است که به آنها واکنش نشان می دهد . برای مثال دکمه دارای رویدادی بنام Click است , جعبه لیست رویدادی بنام SelectedIndexChanged  دارد و جعبه متن هم دارای رویدادی بنام Text Changed است . وقتی رویدادی در یک کنترل وب اتفاق می افتد , یک روال وابسته به آن رویداد اجرا می شود . رویدادها ( و روالهای وابسته به آنها که به روال  رویداد معروفند ) مهمترین ابزارهای برنامه نویسی وب محسوب می شوند . 
کنترلهای ذاتی 
کنترلهای ذاتی یا ساده آنهایی هستند که معادل مستقیم HTML دارند . برخی از کنترلهای ذاتی ASP.NET عبارتند از : دکمه Button) ) , جعبه متن (Text Box) , جعبه چک (Check Box) و لیست بازشو (Dropdown List) . در زیر تعداد بیشتری از کنترلهای ذاتی ASP.NET را می بینید .
Button: دکمه معمولی که به رویداد کلیک واکنش نشان می دهد .
Checkbox : جعبه چک معمولی 
DropDown List : لیست باز شو ترکیبی (Combo Box ) که می توان یکی از آیتمهای آنرا انتخاب کرد .
Hyperlink: ابرلینک که مشابه برچسب </a> <a herf  …> HTML است 
Image: تصویر 
Label: برچسب که مشابه برچسب <span> HTML است 
List Box: جعبه لیست که می توان یک یا چند تا از آیتمهای آنرا انتخاب کرد 
Panel: پانل ( محلی برای جای دادن کنترلهای دیگر ) که مشابه برچسب <div> HTML است 
Radio Button : دکمه رادیویی
Table : جدول که مشابه برچسب <table> HTML است 
Table Cell: خانه جدول که مشابه برچسب <td> HTML است 
Table Row : سطر جدول که مشابه برچسب <tr> HTML است 
Text Box : جعبه متن که مشابه برچسب <input> HTML است 
کنترلهای غنی 
کنترل غنی (rich control) کنترلیست که از چند کنترل ساده ( ذاتی ) ترکیب شده و عملکرد پیچیده تری ارائه می کند . کنترلهای غنی معادل مستقیمی در میان برجسب های HTML ندارند . و در واقع به مجموعه ای از این برچسبها تبدیل می شوند .در زیر چند کنترل غنی ASP.NET را مشاهده می کنید :
Ad Rotator: آگهی تبلیغاتی را به صورت چرخشی ( و یا تصادفی ) روی وب نمایشی می دهد . 
Calendar: یک تقویم ماهیانه روی فرم وب نمایش می دهد که می توان روز , ماه یا سال را انتخاب کرد . 
Checkbox List : لیست جعبه چک چند گزینه ای . این کنترل می تواند به یک پایگاه داده متصل شود .
Image Button : دکمه تصویری یا ( به عبارت بهتر ) تصویری که می توان به بخشهای مختلف آن لینکهای متفاوت نسبت داد. 
List Button : دکمه ای که شکل ظاهری آن شبیه یک ابرلینک است .
RadioButtonList: لیست دکمه رادیویی. این کنترل می تواند به یک پایگاه داده متصل شود 
خوبی کنترلهای غنی در آنست که طرز استفاده از آنها به همان سادگی کنترلهای ذاتی ASP.NET است با اینکه آنها خواص , متدها و رویدادهای بیشتر و متنوع تری دارند ولی برنامه نویسی با این کنترلها اساسا هیچ  فرقی با کنترلهای دیگر ASP.NET ندارد . 
کنترل Calendar 
کنترل Calendar ( تقویم ) یکی از کنترلهای غنی ASP.NET است , که از نظر کد HTML معادل به راستی پیچیده است . این کنترل اطلاعات مربوط به تاریخ را به صورت یک تقویم رومیزی در می آورد و به شما اجازه می دهد تا روز , ماه یا سال مورد نظر را انتخاب کنید . کنترل Calendar خواص متنوعی دارد که با آنها می توان تمام جنبه های تقویم را برنامه ریزی کرد . برخی از مهمترین خواص این کنترل عبارتنداز : 
خاصیت  FirstDayOfWeek  این خاصیت مشخص می کند که هفته های تقویم با چه روزی شروع می شوند .
FirstDayOfWeek=]Default    Monday   Tuesday   Wednesday    

                      Thrsday    Friday    Saturday    Sunday     [ 
گزینه Default برای تعیین روز اول هفته از پانل کنترل ویندوز کمک می گیرد . 
خاصیت SelectionMode این خاصیت نحوه انتخاب روزهای تقویم را مشخص می کند .
SelectionMode= ]None    Day    DayWeek    DayWeekMonth       [   
گزینه پیش فرض این خاصیت Day است که به کاربراجازه می دهد تا فقط یک روز را انتخاب کند . اما با ست کردن خاصیت SelectionMode  به Day Week می توان یک روز یا یک هفته کامل را انتخاب کرد ؛ و مقدار DayWeekMonth اجازه انتخاب یک روز , یک هفته یا یک ماه کامل را به کاربر می دهد . 
خاصیت SelectWeekText این خاصیت نام هفته را در مرورگر وب ست می کند 
SelectWeekText = HTML    Text   
 خاصیت SelectMonthText این خاصیت نام ماه را در مرورگر وب ست می کند .
SelectMonthText = HTML     Text   

البته برای داشتن یک تقویم ساده نیازی نیست هیچیک از این خواص را ست کنید ؛ ساده ترین شکل تعریف کنترل Calendar بصورت زیر است : 
<asp: Calendar  id=MyCalenderControl   runat="server"     /> 

کنترلهای تعیین اعتبار        
کنترلهای تعیین اعتبار (Validation) برای اطمینان از ورود اطلاعات صحیح ( منطبق با شروط مشخص شده) در فرمهای وب طراحی شده اند . این کنترلها جلوی ارسال اطلاعات غلط به سرویس دهنده وب را می گیرند , و بار پردازش این اطلاعات نادرست را از دو ش آن برمی دارند . با اینکه استفاده از کنترلهای تعیین اعتبار بار اضافه ایست بر دوش برنامه نویس ولی مزایای زیر را نیز به همراه دارد :
1- نگهداری ساده تر کد برنامه 
2 – کنترل بهتر بر واسط کاربر و اطلاعاتی که به سرویس دهنده می رسد 
3 – رضایت کاربران ( بدلیل برخوردکمتر با خطاهای سرویس دهنده وب 
در زیر کنترلهای تعیین اعتبار ASP.NET را ملاحظه می کنید : 
CampareValidator: مقدار ورودی را با یک مقدار ثابت مقایسه می کند ( کوچکتر , بزرگتر , مساوی , واز این قبیل ) . برای مثال می توانید از این کنترل برای تشخیص یکسان بودن فیلد های Password و Confirm Password استفاده کنید . 
CustomValidator: برای تعیین مقدار ورودی از روتینی که توسط برنامه نویس نوشته شده ( در سمت – سرویس دهنده یا سمت – مشتری ) استفاده می کند .
RangeValidator: چک می کند که مقدار ورودی بین دو مقدار مشخص موسوم به کران پایین و کران بالا داشته باشد . کران پایین و کران بالا می توانند یک جفت عدد , حرف الفبا , یا تاریخ باشند . کرانهای پایین و بالا را می توان به صورت ثابت انتخاب کرد یا از کنترلهای دیگر خواند .
RegularExpressionValidator: چک می کند که مقدار ورودی با یک الگوی خاص ( موسوم به الگوی قراردادی ) منطبق باشد . از این کنترل می توان برای چک کردن فرم صحیح آدرس ایمیل , شماره تلفن , آدرس IP , کد پستی و امثالهم استفاده کرد .
RequiredFieldValidator: چک می کند که در یک فیلد خاص حتما مقدار وارد شده با شد . 
با نک اطلاعا تی 
یکی از مهمترین بخش هر برنامه کاربردی از جمله برنامه کاربردی وب بانک اطلاعاتی آن است که با چگونگی ذخیره و بازیابی داده ها سرو کار دارد . 
سیستم های مدیریت بانک  اطلاعاتی 
بانک اطلاعاتی از نظر فیزیکی فایل هایی هستند که در سیستم های کامپیوتری برای ذخیره و بازیابی داده ها به کار می روند . برنامه های کاربردی مستقیما نمی توانند این فایل ها را دستکاری کنند , بلکه برای پردازشاین فایلها فرمانهایی را به سیستم های مدیریت بانک اطلاعاتی (DBMS ) صادر و پاسخ را دریافت می کنند . نمونه هایی از سیستم های مدیریت بانک اطلاعاتیAccess ( اکسس) وSQLServer  هستند سیستم های مدیریت بانک اطلاعاتی , برنامه نویس را از کارهای دشوار و خسته کننده ای که در پردازش بانک اطلاعاتی متداول , رها می سازد . بنابراین برای کار کردن با بانک اطلاعاتی در درجه اول باید سیستم مدیریت بانک اطلاعاتی را تعیین کرد . 

مفهوم بانک اطلاعاتی رابطه ای
 بانک های اطلاعاتی به سه شکل قابل استفاده اند : 
1- بانک اطلاعاتی شبکه ای  2 – بانک اطلاعاتی سلسله مراتبی  3 – بانک اطلاعاتی رابطه ای 
تقریبا تمام بانک های اطلاعاتی نوین از مدل رابطه ای استفاده می کنند و در نتیجه بانک اطلاعاتی رابطه ای نامیده می شوند . مهم ترین عنصر هر بانک اطلاعاتی رابطه ای جدول است . ستون های هر جدول را فیلد و سطرهای هر جدول را رکورد گویند . 
مراحل طراحی بانک اطلاعاتی 
یکی از موضوعات مهم در بانک اطلاعاتی طراحی آن است . طراحی جدول و چگونگی ارتباط آنها با یگدیگر نکته مهمی است که بررسی آن در این مقوله نمی گنجد اما پی گیری مراحل زیر می تواند به طراحی بانک اطلاعاتی خوب کمک کند : 
1 – تعیین کنید کاربران چه انتظاری از بانک اطلاعاتی دارند و چه داده هایی باید در خروجی ظاهر شوند 
2 – توزیع داده ها را برنامه ریزی کنید ( چه داده های در جدول هایی قرار گیرند ) 
3 – فیلد های هر رکورد را در هر جدول مشخص کنید . 
4 – برای هر جدول یک فیلد منحصر به فرد را تعیین کنید تا تضمین شود .
5 – رابطه بین جدول ها را مشخص کنید 
6 – طراحی را با کاربران مرور کنید  . 
7 – جدول ها را ایجاد و برنامه نویسی کنید . 
8 – کارایی بانک اطلاعاتی را تحلیل و بهینه سازی کنید . 
دستیابی به بانک اطلاعاتی ADO.NET 
بانک اطلاعاتی همان فایل های کامپیوتری است که برنامه کاربردی با استفاده از سیستم مدیریت بانک اطلاعاتی آن پردازش می کند . اما برای این که برنامه کاربردی با سیبستم مدیریت بانک اطلاعاتی ارتباط برقرار کند نیاز به یک واسط نرم افزاری  د ارد. یکی از این واسط های نرم افزاری ADO.NET است . به عبارت دیگر در زبان ویژوال بیسیک نت برای برقراری ارتباط بات سیستم مدیریت بانک اطلاعاتی از فناوری  ADO. NET استفاده می شود . فناوری ADO کاملا با فناوری ADO.NET متفاوت است . زیرا الگوی کاملا جدیدی برای دستیابی به بانک اطلاعاتی است . 
 ADO.NET امکان ارتباط با بانک اطلاعاتی رابطه ای و سایر منابع داده ها را فراهم می کند . به عبارت دیگر ADO.NET فناوریی است که برنامه های کاربردی ASP.NET از آن برای ارتباط با بانک اطلاعاتی استفاده می کند . به این ترتیب این برنامه ها می توانند رکوردهایی را به بانک اطلاعاتی اضافه کنند , و رکورد هایی را حذف یا ویرایش کنند . ADO.NET   برای برنامه های کاربردی توزیعی ( مثل برنامه های کاربردی وب ) مفید است . 
یکی از ویژگی های مهم ADO.NET این است که بی اتصال است . این ویژگی تفاوت اساسی آن با ADO است . در ADO برنامه های کاربردی به بانک اطلاعاتی وصل می شوند , یک Record Set را ایجاد می کنند و از اطلاعات آن برای پر کردن Data Grid یا محاسبات دیگر استفاده می کنند سپس  Record Set را از بین برده اتصال را قطع می کنند . در حالی که اتصال باز است ( اتصال با بانک اطلاعاتی برقرار است ) , اتصال "زنده ای " با بانک اطلاعاتی وجود دارد که می توانید آن را فورا به هنگام سازی کنید و گاهی تغییرات حاصل از کاربران دیگر را بلافاصله مشاهده کنید . در یک برنامه نه چندان خوب , اتصال بانک اطلاعاتی ممکن است در حین انجام کارهای دیگر باز نگه داشته شود . معنایش این است که منابع مهمی در حال استفاده اند و در نتیجه از تعداد کاربرانی که می توانند به بانک اطلاعاتی دستیابی داشته باشند و از برنامه های کاربردی ASP.NET استفاده کنند , کاسته می شود . 
اما ADO.NET از استدلال کاملا متفاوتی استفاده می کند . وقتی در ADO.NET با بانک اطلاعاتی ارتباط برقرار می کنید اطلاعاتی که از بانک اطلاعاتی دریافت می کنید در یک Data Set قرار می گیرد. اگر اطلاعات موجود در  Data Set را تغییر دهید اطلاعات موجود در جدول متناظر با بانک اطلاعاتی تغییر نمی کند . معنایش این است که بدون نگرانی می توانید مقادیر موجود را دستکاری کنید زیرا از اتصال زنده استفاده نمی شود . در صورت نیاز Data Set می تواند با منبع داده اصلی اتصال برقرار کند و تمام تغییرات را اعمال نماید .
اشیا و متد های ADO.NET
ADO.NET دارای چند شی مهم است . این شیا را می توان به دو دسته تقسیم کرد : 
1 – آنهایی که برای نگهداری و مدیریت بر داده ها استفاده می شوند ( مثل Data Set ,  Data Table , Data Row و  Data Relation )  . 
2 – آنهایی که برای اتصال با منبع داده به کار می روند ( مثل کلاسهای Connections , Commands و Data Reader ) . توجه کنید که منظور از منبع داده جایی است که اطلاعات در آن نگهداری می شوند . به عنوان مثال بانک اطلاعاتی یک منبع داده است . 
عناصر دسته دوم ADO.NET به دو گروه تقسیم می شوند : 
1 – گروه مربوط به نسخه استاندارد تامین کننده  OLE DB ( مثل اکسس ) 
 2 – گروه مربوط به بانک اطلاعاتی SQL Server که منجر به افزایش کارایی می شوند . 
هر دو گروه تقریبا مثل هم عمل می کنند تنها تفاوت این است که کلاس هایی که برای SQL Server طراحی شدند از لایه OLE DB عبور می کنند و کارایی بهتری ارائه می دهند  . 
کلاس Data Set 
کلاس Data Set هسته ADO.NET است و اطلاعات حاصل از تقاضای بانک اطلاعاتی در آن ذخیرهد می شود هر درخواستی از بانک اطلاعاتی را یک تقا ضا می گوییم . ویژگی جالب Data Set این است که بدون اتصال به بانک اطلاعاتی وجود دارد . یعنی پس از این که اطلاعات را از بانک اطلاعاتی بازیابی و در آن ذخیره کردیم , می توانیم بدون اتصال به بانک اطلاعاتی از آن استفاده کنیم . اجزای  Data Set عبارتند از : 
Data Table                                                              Data Relation 
Data View                                                               Data Adapter 
هر Data Set می تواند حاوی یک یا چند Data Table باشد که هر Data Table نماینده یک جدول از بانک اطلاعاتی است .
برای ایجاد ارتباط بین جدول ها از کلاس Data Relation استفاده می شود . Data View اطلاعات موجود در Data Table را نمایش می دهد . کلاس Data Adapter برای کار با Data Set ضروری است . این کلاس پلی بین Data Set و منبع داده ( بانک اطلاعاتی ) برقرار می کند . برای بازیابی اطلاعات از بانک اطلاعاتی و قرار دادن در Data Set و ثبت تغییرات انجام شده در Data Set از کلاس  Data Adapter استفاده می شود . برای بانک اطلاعاتی از نوع SQL Server 7.0 یا بالاتر از کلاس sqlDataAdapter و برای سایر بانک های اطلاعاتی OleDbDataAdapter استفاده کنید . . 
خاصیت Data Set
Table: جدول های موجود در Data Set را مشخص می کند . 
متد Data Set 
Clear : محتویات  Data Set را پاک می کند . 
Clone : ساختار Data Set از جمله طرح Data Table رابطه ها و محدویت ها را کپی می کند . از داده ها کپی بر داری نمی کند . 
Copy: ساختار و داده های Data Set را کپی می کند . 
Accept Changes: تمام تغییرات انجام شده در Data Set را از زمان بار شدن تا کنون می پذیرد .
GetXml : داده های ذخیره شده در Data Set را به شکل XML برمی گرداند. 
WriteXml : داده های موجود در Data Set را به صورت Xml می نویسد .
Has Changes : مقداری را بر می گرداند که نشان می دهد آیا تغییراتی مثل حذف و اضافه و اصلاح سطرها در  Data Set انجام شده است یا خیر 
Merge : این متد دو Data Set را با هم ادغام می کند .
Reject Change : نغییرات انجام شده در Data Set را خنثی می کند . 
Reset : این متد Data Set را به حالت اولیه اش بر می گرداند .
کلاس Data Adapter 
این کلاس برای دریافت نتایج تقاضای بانک اطلاعاتی و قرار دادن در Data Set و همچنین ذخیره تغییرات انجام شده در Data Set در بانک اطلاعاتی به کار می رود .
خواص کلاس Data Adapter 
Delete Command : دستور SQL را برای حذف رکوردها از Data Set تعیین می کند .
Insert Command : دستور SQLرا برای درج رکوردها در منبع داده تعیین می کند . 
Select Command : دستورSQL رابرای به هنگام رسانی رکوردها در منبع داده تعیین می کند . 
متد کلاس Data Adapter 
Full : این متد , رکوردها را از جدول بانک اطلاعاتی به Data Set انتقال می هد . 
Update : دستورات Insert , یا Update یا Delete را به ترتیب برای درج , به هنگام رسانی و حذف سطرهایی  Data Set فراخوانی می کند . 
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
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کلاس Data Table 
شی این کلاس در حافظه قرار می گیرد و داده ها را به صورت سطرها و ستون ها ذخیره می کند . ستونها که همان فیلدها هستند , نام و نوع دارند و سطرها همان رکوردها هستند .هر جدول موجود در Data Set 
از نوع Data Table است.
Data Table متصل به جدول یا تقاضا در داخل سیستم بانک اطلاعاتی باقی نمی ماند . برای بار کردن شی Data Table از جدول بانک اطلاعاتی یا تقاضا اعمال زیر را انجام دهید : 
1 – یک شی اتصال را برای دستیابی به بانک اطلاعاتی ایجاد و پیکربندی کنید . 
2 – برای انجام تقاضا از بانک اطلاعاتی یک شی Data Adapter ایجاد و پیکر بندی کنید . (Data Adapter دستورالعمل های SQL و شی اتصالی را که مشخص کردید به شی اتصالی که Data Adapter  در داخل خودش ایجاد و مدیریت می کند , ارسال می نماید ) . 
3 – متد Fill مربوط به Data Adapter را فراخوانی کنید تا تقاضا را اجرا و نتیجه تقاضا را در شی Data Table ذخیره کند . متد Fill نه تنها داده ها بلکه نام فیلد , نوع داده ها , حداکثر طول و سایر خواص هر فیلد را بازیابی می کند . 
به این ترتیب تمام متدهای شی Data Table برای پردازش آماده خواهند بود . هر بار می توان یک جدول از داده ها را به Data Set اضافه کردکه هر شی Data Table یکی از این جدول ها را نشان می دهد . کلاس Data Table مجموعه ای از Data Rows ( در خاصیت Rows ) دارد که حاوی داده های جدول است و مجموعه ای از Data Column ( در خاصیت Columns ) دارد که حاوی اطلاعاتی راجع به هر ستون از جدول است . 
خواصData Table 
Columns: مجموعه ای از ستون های متعلق به این جدول را مشخص می کند. 
Rows : مجموعه ای از سطرهای متعلق به این جدول را مشخص می کند . 
Data Set : تعیین می کند این جدول متعلق به کدام   Data Set است . 
متد Data Table
Clear : داده های Data Table را حذف می کند . 
Clone : ساختار Data Table از جمله طرح ها محدودیت های آن را کپی می کند . 
Copy : ساختار و داده های جدول را کپی می کند . 
Compute : عبارت مورد نظر را برروی سطر فعلی که در فیلتر خاصی صدق می کند اجرا می نماید . 
Accept Change : تغییرات اعمال شده در Data Table را می پذیرد . 
 Get Change : یک کپی از Data Table تعیین می کند که حاوی تغییراتی است که تاکنون در جدول ایجاد شده است . 
Reject Changes : تغییرات انجام شده در Data Table را نادیده می گیرد . 
New Row : یک Data Row جدید با همان طرح جدول ایجاد می کند . 
خاصیت Rows مربوط به Data Table چند کتد مهم دارد که آنها را مورد بررسی قرار می دهیم : 
متد Add : یم متد Data Row ( یک سطر ) را اضافه می کند .
متد Clear : محتویات Rows را حذف می کند . 
متد Remove : سطری را حذف می کند . 
متد Remove At : سطر موجود در محل خاصی را که با اندیس مشخص می شود , حذف می کند . 
متد Insert At : سطری را در محل خاصی درج می کند . 
 متد Delete : سطری را حذف می کند . 
کلاس Data Row  
هر شی Data Row سطری از اطلاعات جدول را نشان می دهد . با استفاده از نام یا شاخص فیلد می توان به هر مقداری از آن سطر یافت . می توان سطرهای جدیدی اضا فه کرد . 
خواص Data Row  
Item : داده های ذخیره شده در ستون خاصی را تعیین می کند . 
Item Array :  داده های یک سطر را در آرایه قرار می دهد یا داده های موجود در آرایه را در سطر قرار می دهد . 
Table : مشخص می کند طرح این سطر در کدام Data Table قرار دارد . 
متد Data Row 
End Edit, BeginEdit, Cancel Edit : امکان ویرایش یک سطر , اعمال یا لغو تغییرات را فراهم می کند . 
Delete : یک Data Row ( رکوردی ) را حذف می کند ( در واقع برای حذف شدن علامت گذاری می کند تا Data Set به هنگام سازی شود ) 
Is Null : مشخص می کند که آیا ستون مورد نظر تهی است یا خیر . 
کلاس Data Columns 
برخلاف شی Data Row شی Data Column حاوی داده های واقعی نیست بلکه اطلاعاتی راجع به ستون ها , مثل نوع داده ستون و مقدار پیش فرض آن نگهداری می کند . 
خواص متد Data Columns 
Caption : کپشن ستون را تعیین می کند . 
Data Type : نوع داده ذخیره شده در ستون را مشخص می کند . 
Default Value  : مقدار پیش فرض ستون را مشخص می کند .
  Expression: عبارتی را که برای فیلتر کردن سطر به کار رفته است مشخص می کند . 
MaxLength: حداکثر طول ستون متنی را مشخص می کند . 
Read Only: مقداری را برمی گرداند که مشخص می کند که ایا ستون قابل تغییر است یا خیر .
Table: مشخص می کند ستون متعلق به کدام  Data Table است . 
Relation Name: نا می را برای بازیابی یک  Data Relation از Data Relation Collection تعیین می کند . 
انجام تغییرات در Data Set 
پس از این که در Data Set تغییرات ایجاد کردید , این تغییرات فقط در داخل حافظه انجام می شوند . تغییر در Data Set می تواند شامل اضافه کردن سطر , تغییر فیلدها , و حذف سطرها باشد . برای این که تغییرات را در بانک اطلاعاتی ( برروی دیسک ) اعمال کنید باید اتصال را باز کرده اطلاعات را بنویسید . برای این کار دو شرط زیرباید فراهم باشد : 

1 – اطلاعات موجود در  Data Set فقط از یک جدول بازیابی شده باشند ( از ارتباط ناشی از دو یا چند جدول نباشد )
2 –  مدل سازی دستورات Insert , Up Date ,Delete . برای این کار از اشیای OleDbCommandBuilder و sqlCommandBuilder استفاده می شود . این دو شی می توانند دستورات فوق را مدل سازی نمایند . دستورات زیر را ببینید .
1-Dim ds As New Dataset()

2- Dim ds AS OleDBDataAdapter

3- Dim cb AS OleDbCommandBuilder

        …Change Data Set

4-cb = New OleDbCommandBuilder(da) 

5- da.InsertCommand = cb.GetInaertCommand ()

6-da.UpdateCommand = cb.GetUpdateCommand ()

7- da.DeleteCommand = cb.DeleteCommand()

8-da.Update(ds,StTable) 

دستورات 1تا 3 اشیای لازم را تعریف می کند . سپس تغییراتی در بانک اطلاعاتی ایجاد می شود . دستور 4 شی cb را ایجاد می کند . دستورات 5 تا 7 فرمانها را ایجاد کرده دستور 8 فرمان Update را اجرا می کند . هر کاری که در Data Set انجام دادید فقط دستور Delete را ایجاد کنید و نیاز به تولید بقیه دستورات نیست . 
روش های نمایش داده های بانک اطلاعاتی 
به طور کلی به دو روش می توان داده های بانک اطلاعاتی را به کاربرانی نمایش داد: 
1 – نمایش داده ها بدون امکان تغییرات 
2 - نمایش داده ها با امکانات تغییر در داده ها 
در روش اول داده های بانک اطلاعاتی طوری در اختیار کاربران قرار می گیرد که کاربران نمی توانند تغییراتی در آنها ایجاد کنند . در این روش از کلاس Data Reader برای خواندن اطلاعات از جدول های بانک اطلاعاتی استفاده می شود . 
در روش دوم , داده های بانک اطلاعاتی طوری در اختیار کاربران قرار می گیرد که کاربران می توانند تغییراتی را در بانک اطلاعاتی ایجاد کنند . به عنوان مثال می توانند رکوردهایی از بانک اطلاعاتی را تغییر دهند , رکوردهایی را حذف کنند و رکورد های جدیدی را به بانک اطلاعاتی اضافه نمایید . در این روش از اشیای Data Set و Data Adapter استفاده می شود . 
داده های بانک اطلاعاتی در کجا نمایش داده می شوند 
داده های بانک اطلاعاتی به دو شیوه نمایش داده می شوند. داده های بانک اطلاعاتی در کنترل های وب مثل List Box , DropDownList ,  Table , DataGrid , Data View و غیره نمایش داده می شوند 
کلاس Data Reader 
با استفاده از کلاس Data Reader به همراه شی Command می توان داده های بانک اطلاعاتی را طوری بازیابی کرد که قابل تغییر نباشند . برای خواندن و نمایش داده ها توسط این کلاس باید مراحل زیر را انجام دهید : 
1- تعریف رشته اتصال و رشته تقاضا 
2 – تعریف شی Command 
3 – تعریف شی  Data Reader 
4 – برقراری اتصال 
5 – اجرای رشته تقاضا توسط متد Execute Reader() مربوط به شی Commandجهت خواندن داده ها و قرار دادن در شی Data Reader . 
6 – خواندن سطرهای Data Reader توسط Read() مربوط به شی Data Reader و نمایش آنها در کنترلهای وب . چون متد Read() هر بار یک سطر را از شی Data Reader می خواند . این متد باید در یک حلقه تکرار اجرا شود . 

CountStore : به منظور برگرداندن کد فروشگاه و تست اینکه نام کاربری و رمز عبوری که توسط مدیران فروشگاه برای login شدن لازم است این stored procedureنوشته شده است .

CountUser : این stored procedure برای برگرداندن کد User یعنی کد کاربر نوشته شده است . همچنین در صفحه اصلی که کاربر می خواهد به قسمت خرید در فروشگاه ها برود نام کاربری وPassword وی توسط این stored procedure تست می شود . 

InsertProduct : این stored procedure به منظور افزودن اطلاعات به جدول محصولات نوشته شده است . در واقع در صفحه مدیریت فروشگاه ها با استفاده از این stored procedure کالاهای جدید به فروشگاه اضافه می شود . 

InsertStore : این stored procedure به منظور افزودن اطلاعات در جدول فروشگاه ها نوشته شده است در صفحه ثبت نام فروشگاه با استفاده از این stored procedure فروشگاه جدید ثبت می گردد. 

Inset To Buy : این stored procedure به منظور افزودن اطلاعات به جدول خرید کالا استفاده می شود . در صفحه خرید کالا از فروشگاه ها این stored procedure خرید یک کاربر را در جدول خرید ثبت می نماید . 

Insert User : این stored procedure کاربر جدید را در بانک اطلاعاتی و جدول User ذخیره می کند . در صفحه ثبت نام کاربر از این stored procedure به منظور اضافه کردن اطلاعات کاربر جدید استفاده شده است . 

MC Product : این stored procedure بزرگترین کد جدول محصول را در هر لحظه بر می گرداند . 

Return factor : به منظور صدور فاکتور از این stored procedure استفاده می شود . 

Return Store : به منظور بازگرداندن اطلاعات هر فروشگاه برای ویرایش در قسمت مدیریت فروشگاه از این stored procedure استفاده شده است . 

Sabade Kharid : به منظور نمایش سبد خرید هر کاربر در قسمت خرید از فروشگاه ها از فروشگاه ها از این  stored procedure استفاده شده است . 

Up Date Store : این stored procedure به منظور ویرایش اطلاعات به کار می رود . 
فصل پنجم: نتیجه گیری و پیشنهادات
نتیجه گیری 
همانگونه که ذکر شد رفتن به سمت فروشگاه های دیجیتالی در ایران با روند رو به رشدی همراه می باشد. البته در این میان این نکته را هم متذکر می شویم که در ایران به علت عدم شناخت از زیر ساختهای فروشگاه های دیجیتالی این روند بسیار به کندی در حال انجام می باشد.
ولی با توجه به پیشبینیها و برنامه ریزیهایی که انجام شده است آینده روشنی برای این مقوله وجود دارد. باید در نظر داشت که برای ورود به این مقوله به صورت کامل بایستی بسیار با احتایط وارد شد. چون ممکن است عدم شناخت کافی از زسر ساختهای فروشگاه های الکترونیکی باعث بوجود آمدن بی اعتمادی در بین مشتریان و سوق دادن آنها به سمت خرید و فروش سنتی شویم.
پیشنهادات
با توجه به موارد ذکر شده به این نتیجه رسیدیم که برای داشتن یک فروشگاه الکترونیکی کاربر پسند بایستی یک سری استانداردهایی را رعایت نمود تا کاربرانی که یک بار از فروشگاه خرید  نموده اند مجددا مجاب شده و از فروشگاه خریدهای بعدی خود را نیز نجام دهند. برخی از این موراد به صورت پیشنهاد به شرح ذیل می باشند:
1- فروشگاه الکترونیکی از نظر امکانات زیاد پیچیده نباشد که باعث سردرگمی مشتریان شده و مشتری از خرید صرف نظر نماید
2- سرعت لود صفحات وب سایت بسیار بالا باشد
3- از گرافیک سنگین استفاده نگردد
4- فروشگاه الکترونیکی برای موتورهای جستجو گر بهینه سازی شده باشد
5- برای فروشگاه الکترونیکی بخشی با عنوان تعامل زنده با کاربران طراحی شود تا مشتریان نسبت به دریافت خدمات آنلاین آسوده خاطر باشند
6- بخشی نیز با عنوان نظر سنجی از کاربران راه اندازی شود
7- به ایمیلهای ارسال شده حداکثر ظرف مدت 20 دقیقه بایستی پاسخ داده شود
8- بخش خدمات پس از فروش نیز در وب سایت قرار داده شود. این نکته در فروشگاه های الکترونیکی بسیار حائز اهمیت می باشد.
9- ایمیلهایی برای سایر وب سایتها برای  معرفی وب سایت و درخواست همکاری ارسال گردد
10- وب سایت در دایرکتوریهای پر بازدید بایستی ثبت شود
11- در هنگام خرید هاست به مسائل امنیتی Server توجه شود
12-  آخرین پیشنهاد که معمولا در ایران اصلا به آن توجه نمی شود احترام به عقاید مشتری می باشد. در صورتی که مشتری به هر دلیل موجهی از خدمات فروشگاه الکترونیکی رضایت نداشت بایستی به گونه ای ضرر مشتری جبران شود.
منابع
[1] http://www.bankofestonia.info/pub/en/press/Press/pressiteated/pt2012/_04/pt0426.html

[2] یک یا 2001 نوشته مهندس رودکی  زمستان 86 ایران سئو
[3] http://www.robynstoner.com/www-identies/services/e-commerce-websites.htm

[4] E-commerce Getting Started Guide - http://www.authorize.net/files/ecommerceguide.pdf

[5] H. Joseph WenNew Jersey Institute of Technology, Newark, New Jersey, USA http://www.nyu.edu/clubs/web.design/education/ecommerce/e-commerce%20Website%20Design.pdf

[6] Houn-Gee Chen National Chung-Cheng University, Chia-Yi, Taiwan

[7] Hsin-Ginn Hwang National Chung-Cheng University, Chia-Yi, Taiwan

[8] Laudon, K.C., Traver, C.G. (2009) E-Commerce. Business, Technology, Society. 5th  Edition. Prentice-Hall

[9] SQL Injections , Peter Goodman , April 29, 2011

[10] SQL INJECTION ATTACKS AND COUNTERMEASURES , M.S., State University of New York at Albany, CALIFORNIA STATE UNIVERSITY, SACRAMENTO , SPRING 2010 

[11] W. G. Halfond, J. Viegas, and A. Orso, “A Classification of SQL-Injection Attacks and Countermeasures,” In Proc. of the Intern. Symposium on Secure Software Engineering (ISSSE 2006), Mar. 2006.

[12] R. McClure and I. Kr¨uger. SQL DOM: Compile Time Checking of Dynamic SQL Statements. In Proceedings of the 27th International Conference on Software  Engineering (ICSE 2005), pages 88–96,2005.

[13] Y.-W. Huang, S.-K. Huang, T.-P. Lin, and C.-H. Tsai. Web Application Security   Assessment by Fault Injection and Behavior Monitoring. In Proceedings of the 11th International World Wide Web Conference (WWW 2003), May 2003.

[14] S. W. Boyd and A. D. Keromytis. SQLrand: Preventing SQL injection attacks. In Proceedings of the 2nd Applied Cryptography and Network Security (ACNS) Conference, pages 292–302, June 2004.

[15] Y.-W. Huang, S.-K. Huang, T.-P. Lin, and C.-H. Tsai. Web application security assessment by fault injection and behavior monitoring. In Proceedings of the 11th International World Wide Web Conference (WWW 03), pages 148{159, May 2003.

[16] Jeff forristal, "HACK PROOFING (Your Web Applications)" Teri

[17] Ryan Russel , Tei Bidwell , "HACK PROOFING (E-Commerce Sites)"

[18] کتاب آموزش تجارت الکترونیک – نوشته مهندس پرویز زاهد
[19] کتاب شکافهای دیجیتالی در ایران – نوشته مهندس حبیب مظاهری
[20] مجله کامپیوتر – شماره 27 – شماره مخصوص بهار 88

[21]کتاب 1000 Ways to E-Commecr – نوشته Jone Bran Stovart
[22]کتاب مقایسه تجارت الکترونیک در ایران و جهان – نوشته دکتر جواد امین زاده
[23]کتاب تجارت سنتی یا الکترونیک – نوشته مهندس مجید براتی
پروژه های برنامه نویسی پروژه پایگاه داده SQL Server و اکسس طراحی وب سایت و مهندسی نرم افزار
www.a00b.com   آ  صفر صفر بی دات کام  09131253620

نمايش كاتالوگ بازيها





نمايش سبد خريد و امكان ويرايش آن و نهايي نمودن خريد





تكميل نهايي سفارش (و هدايت شدن به بانك در صورت انتخاب روش پرداخت الكترونيك)





نمايش اطلاعات كامل در مورد يك بازي خاص





انتخاب بازي براي خريد و افزودن آن به سبد خريد





انتخاب نوع پرداخت مبلغ فاكتور (الكترونيكي يا پستي)
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� كارت اعتباري يك كارت پلاستيكي است كه روي آن نام صاحب كارت و شماره آن به صورت برجسته وجود دارد و پشت كارت يك نوار مغناطيسي ديده مي شود كه درون خود برخي اطلاعات مهم مثل هويت و آدرس هاي دارنده كارت را ذخيره كرده است. سيستم هاي مالي كامپيوتري مانند دستگاه هاي خود پرداز ATM از اين اطلاعات هنگام احراز هويت فرد به منظور برداشت پول استفاده مي كنند. يك كارت اعتباري استاندارد شامل يك عدد 16 رقمي نيز هست كه حاوي اطلاعات مهمي درباره نوع كارت،بانك صادر كننده آن و اطلاعات مهمي درباره نوع كارت،بانك صارد كننده آن و اطلاعات ديگر است. اين شماره براي دارنده هر كارت منحصر به فرد است. از اين شماره براي شناسايي دارنده كارت هنگام انجام معاملات الكترونيكي روي اينترنت نيز استفاده مي شود. كارت هاي اعتباري را اساسا” مي توان به دو دسته كارت هاي بانكي و غير بانكي تقسيم كرد. كارت هاي اعتباري بانكي مثل ويزا و مستركارت از سيستم اعتباري بانك ها استفاده مي كنند. در حالي كه كارت هاي غير بانكي را شركت ها و موسسات دولتي و خصوصي به مقاصد مختلفي عرضه مي كنند.


� Transaction


� از واژه کشورهای توسعه یافته برای توصیف کشورهایی استفاده می‌شود که بر اساس معیارهایی به توسعه دست یافت اند. تعیین مصداق برای معیار یه توسعه یافتگی همواره مورد بحث بوده‌است، اما به طور کلی معیارهای اقتصادی معمولان شاخص اصلی کشورهای توسعه یافته بوده‌است. برای مثال، میزان سرانه درامد یکی از مهمترین معیار هست، و بنابر این، کشورهایی که دارای نرخ تولید ناخالص داخلی بالایی هستند، توسعه یافته محسوب می‌شوند. معیار مهم اقتصادی دیگر، میزان صنعتی بودن کشور هست. یکی دیگر از معیارهایی که اخیرا مورد توجه قرار گرفته، شاخص توسعه انسانی می‌باشد. این شاخص، معیارهای اقتصادی نظیر درآمد را با امری همچون میزان امید زندگی و سطح آموزش عمومی ترکیب می‌کند. به این ترتیب، کشورهایی که نمرهٔ بالاتری در شاخص توسعه انسانی هستند، توسعه یافته محسوب می‌شوند و به بقیه کشورها، کشورهای در حال توسعه گفته می‌شود.


� وب عبارتست از تمام اطلاعات بهم پيوسته روی اينترنت. شبکه تار عنکبوتی جهانی (وب) مدتها پس از اينترنت پا به عرصه وجود گذاشت.  کاربرد اوليه اينترنت اساساً برای تبادل اطلاعات و پست الکترونيک بود. تولد  وب به سالهای 1989 تا 1991 و به کارهای دانشمندی به نام تيم برنزی - لی در  آزمايشگاه اروپايی فيزيک ذرات (CERN) در سوئيس بر می گردد. انگيزه وی برای طراحی اين استاندارد اين بود که اطلاعاتی که افراد نياز دارند  در سندها و فايل هايی در کامپيوترهای مختلف ذخيره شده است تقريباً در تمام اين اسناد ارجاعاتی به سندهای ديگر وجود دارد، در آن سند هم ارجاعاتی به  سندهای ديگر هست و الی آخر... اين مفهوم که به ابر لينک (Hyper Link) معروف شد، سنگ بنای شبکه تار عنکبوتی  جهانی يا وب است.


� حافظه RAM، یک تراشه مدار مجتمع (IC) بوده که از میلیون‌ها ترانزیستور و خازن تشکیل شده است. در اغلب حافظه‌ها با استفاده و بکارگیری یک خازن و یک ترانزیستور می‌توان یک سلول را ایجاد کرد. سلول فوق قادر به نگهداری یک بیت داده خواهد بود. خازن اطلاعات مربوط به بیت را که یک و یا صفر است، در خود نگهداری خواهد کرد. عملکرد ترانزیستور مشابه یک سوییچ بوده که امکان کنترل مدارات موجود بر روی تراشه حافظه را بمنظور خواندن مقدار ذخیره شده در خازن و یا تغییر وضعیت مربوط به آن، فراهم می نماید. خازن مشابه یک ظرف (سطل) بوده که قادر به نگهداری الکترون‌ها است. بمنظور ذخیره سازی مقدار "یک" در حافظه، ظرف فوق می‌بایست از الکترونها پر گردد. برای ذخیره سازی مقدار صفر، می بایست ظرف فوق خالی گردد. مسئله مهم در رابطه با خازن، نشت اطلاعات است (وجود سوراخ در ظرف) بدین ترتیب پس از گذشت چندین میلی‌ثانیه یک ظرف مملو از الکترون تخلیه می گردد. 


بنابراین بمنظور اینکه حافظه بصورت پویا اطلاعات خود را نگهداری نماید، می بایست پردازنده و یا "کنترل کننده حافظه" قبل از تخلیه شدن خازن، مکلف به شارژ مجدد آن بمنظور نگهداری مقدار "یک" باشند. بدین منظور کنترل کننده حافظه اطلاعات حافظه را خوانده و مجددا" اطلاعات را بازنویسی می نماید. عملیات فوق (Refresh)، هزاران مرتبه در یک ثانیه تکرار خواهد شد. علت نامگذاری DRAM بدین دلیل است که این نوع حافظه ها مجبور به بازخوانی اطلاعات بصورت پویا خواهند بود. فرآیند تکراری " بازخوانی / بازنویسی اطلاعات" در این نوع حافظه ها باعث می شود که زمان تلف و سرعت حافظه کند گردد.


� كوكي عبارت است از يك پيغام كه سرور به مرورگر ( Browser ) شما مي فرستد. مرورگر شما اين پيغام را در يك فايل متني ( Text ) ذخيره مي كند. پس از آن هر بار كه كه شما به آن سرور مراجعه مي كنيد ( يعني يك صفحه از وب سايتي را كه روي آن سرور قرار دارد باز مي كنيد. ) يا به عبارت ديگر هر بار كه مرورگر شما (مثلاً اينترنت اكسپلورر ) در خواست يك صفحه از آن سرور مي كند اين پيغام را به آن سرور باز مي گرداند. كوكي ها مكانيزم كاملي براي شناسايي نيستند، ولي كارهايي را ممكن مي سازند كه شايد بدون آنها انجام همين كارهاي ساده غير ممكن بود.


� هنگامی که به اینترنت متصل می شوید، یکسری از فایلهائی که شما بر روی شبکه بر روی پنجره مرورگر خود می بینید در فولدری به نام Temporary Internet Files قرار می گیرد که بصورت اتوماتیک در دیسک هارد شما قرار می گیرد و مرور صفحات وب را برای شما آسانتر می نماید. در این فولدر، فایلهایی با پسوندهای متعددی قرار می گیرد که یکی از آنها محیطهای گرافیکی فلش می باشد (Flash نرم افزاری محصول Macromedia است که دارای فایلهایی با پسوند SWF. می باشد.) که بعضی از فلش کاران برای ایده گرفتن برای طرح های خود آنها را از این فولدر کپی برداری می کنند. از دیگر فایلهایی که در این فولدر قرار می گیرد عکسها، صفحات وب مرور شده، موسیقی و غیره می توان گفت.


� به نامه های الکترونیکی ناخواسته و اغواکننده ، Spam گفته می شود. بین Spam و ویروس ها ی کامپیوتری ارتباط مستقیمی وجود نداشته و حتی پیام های معتبر و از منابع موثق می توانند در زمره این نوع از نامه های الکترونیکی قرار گیرند. نامه های الکترونیکی ناخواسته معمولا" به صورت عمده ( Bulk ) ، ارسال می گردند . به منظور آشنائی بیشتر با ابعاد متفاوت نامه های الکترونیکی ناخواسته ، به برخی از اطلاعات استخراج شده در این خصوص اشاره می گردد : نیمی از ترافیک مربوط به نامه های الکترونیکی مربوط به Spam می باشد (پیام های تجاری ، آگهی ها و سایر موارد مشابه) .بر اساس بررسی انجام شده توسط موسسه تحقیقاتی Forrester ، فروشندگان کالا و خدمات در طی یک سال بیش از دویست میلیارد نامه الکترونیکی ناخواسته را ارسال می نمایند . بر اساس بررسی انجام شده توسط یکی از بزرگترین شرکت های فیلترینگ نامه های الکترونیکی ناخواسته ، Spam بیش از چهل درصد از ترافیک نامه های الکترونیکی در اینترنت راشامل می شود . سه شرکت عمده ارائه دهنده خدمات پست الکترونیکی در جهان ( AOL ، مایکروسافت ، یاهو ) ، بیش از دویست میلیون آدرس Email را در خود نگهداری نموده اند . مراکز فوق ، اهداف جذابی برای ارسال کنندگان نامه های الکترونیکی ناخواسته ( Spammers ) ، می باشد .


� Page rank در لغت به معنی رتبه ی صفحه و در وب هم به همین معنی یعنی رتبه ی یک صفحه یا وبلاگ و یا سایت در موتورهای جوستجوگر است.


� گوگل شرکتی آمریکایی است که از طریق تبلیغاتی که به همراه خدمات متنوع خود ارائه می‌کند و یا فروش همان خدمات، بدون فرستادن تبلیغات، کسب درآمد می‌کند. این خدمات شامل مواردی چون جستجوی اینترنتی، ای‌میل، نقشه برخط، نرم‌افزارهای اداری، شبکه‌های اجتماعی و اشتراک فایل‌های ویدئویی می‌شود.


� مخفف Structerd Query Language ميباشد زباني ساخت يافته براي پرس و جو از بانك اطلاعاتي ميباشد . با استفاده از SQL ميتوانيد داده هايي را كه در بانك اطلاعاتي خود داريد به نحوي كه ميخواهيد بازيابي كنيد و مورد تحقيق واگر خواستيد تغيير دهيد . گرچه SQL زباني تحت استاندارد ANSI (American National Standards Institute) ميباشد اما هر بانك اطلاعاتي از نسخه دلخواه خودش استفاده ميكند بنابراين ممكن است بعضي از دستورات در يك بانك اطلاعاتي بنا به نسخه اي از اس كيو ال كه استفاده ميكند با دستورات در بانك اطلاعاتي ديگر كمي متفاوت باشد . دستورات زبان SQL به پنج دسته تقسيم بندي ميشوند كه بترتيب :  DDL (Data Definition Language) زبان تعريف داده ها . DML (Data Manipulation Language) زبان پردازش داده ها . DCL (Data Control Language) دستورات مديريت و كنترل داده ها . DQL (Data Query LAnguage) دستورات پرس و جوي داده ها . دستورات كنترلي تراكنشي . دستورات مديريت داده ها .


� براي مشاركت در چنين نظامي يك شركت از يك مدير سيستم (system operator) استفاده مي‌كند تا صورت‌حسابهاي مشتريان خود را ارايه نمايد. اين مدير سيستم ممكن است صورت‌حسابها را يا از طريق شبكه رايانه‌اي متقابل (interactive) خودش يا از طريق بانك مورد نظر مشتري و... براي مشتريان ارسال كند.
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