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 سایت بر سرعت انتخاب مشتری های قابل مشاهده در وب اثر تعداد کالا و گروه

  علی نجف زاده )کارشناس نرم افزار(پدید آورنده : 
 چکیده

ها  سایت در وب (UX) و تجربه کاربری (UI) و تأثیر آن بر طراحی رابط کاربری (Hick’s Law) در این مقاله، به بررسی جامع اصل هیک

در  یابد. این قانون گیری کاربران نیز افزایش می ها بیشتر باشد، زمان تصمیم ها و پیچیدگی آن کند که هرچه تعداد گزینه پردازیم. اصل هیک بیان می می

تواند به طراحان کمک کند تا مسیر انتخاب  ها مورد استفاده قرار گرفته و می سایت شناسی شناختی و طراحی کاربردی وب های مختلفی از جمله روان زمینه

های کاربردی  ربوطه و نمونههای م تر و تجربه کاربری را بهبود بخشند. در این مقاله، به بررسی اهمیت اصل هیک در طراحی، ارائه فرمول کاربران را ساده

 .پردازیم های موفق می سایت آن در وب

 

 مقدمه

سایت تبدیل شده است. کاربران با تعداد زیادی  ترین عوامل موفقیت یک وب ها، تجربه کاربری به یکی از مهم سایت با پیشرفت فناوری و افزایش تعداد وب

شده توسط ویلیام ادموند هیک و ری  ها نقش مهمی دارد. اصل هیک، مطرح تر آن تر و راحت رو هستند که در انتخاب سریع ها روبه تصمیمها و  از گزینه

سازی  برای ساده UX و UI شود. این اصل در طراحی تر می گیری طولانی ها بیشتر باشد، زمان تصمیم کند که هرچه تعداد گزینه ریچارد هیمن، بیان می

 .شود و برای افزایش نرخ تبدیل و بهبود تجربه کاربری ضروری است گیری سریع کاربران استفاده می ها و کمک به تصمیم نتخابا

 

 تعریف اصل هیک و مفاهیم پایه

 تعریف و تاریخچه

های  معرفی شد، به این موضوع اشاره دارد که زمانی که فرد با گزینه ۲۵۹۱ شناسان ویلیام هیک و ری ریچارد هیمن در سال اصل هیک که توسط روان

شکل فرمول  ها مطرح شد و بعدها به های انسان گیری یابد. این قانون در ابتدا برای تبیین نحوه تصمیم گیری او افزایش می شود، زمان تصمیم بیشتری روبرو می

 :ریاضی زیر بیان گردید

T=b⋅log⁡2(n+1)T = b  

log_2 (n + 1)T=b⋅log2(n+1) 

 :در این فرمول

 TTT گیری زمان تصمیم 

 nnn ها تعداد گزینه 

 bbb ضریبی ثابت برای سرعت پردازش فرد 
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 UX و UI اهمیت اصل هیک در طراحی

 بهبود تجربه کاربری

گیری کنند، که این امر  سرعت تصمیم رو شوند و بتوانند به ها روبه ن با تعداد کمی از گزینهکند که کاربرا ، اصل هیک کمک میUX و UI در طراحی

 .تجربه کاربری بهتری را به دنبال دارد

 افزایش نرخ تبدیل

 .شود ها بیشتر می ید آنتری داشته و احتمال خر گیری راحت های پیچیده، کاربران تصمیم بندی های اینترنتی، با کاهش تعداد محصولات و دسته در فروشگاه

 

 UI/UX کاربردهای اصل هیک در طراحی

 .تر به هدف خود برسند کند تا سریع های منوها به کاربران کمک می کاهش تعداد گزینه :سازی ناوبری ساده .۲

 .تر محصول مورد نظر خود را بیابند ا کاربران آسانکند ت های منطقی کمک می بندی محصولات به دسته گروه :بندی اطلاعات دسته .۱

های  توان گزینه هایی نظیر منوی کشویی، می به کمک تکنیک :های غیرضروری سازی گزینه های اصلی و پنهان نمایش گزینه .3

 .غیرضروری را از دید کاربر مخفی کرد

 .آورد به اقدام، تجربه کاربری بهتری فراهم می های واضح و مشخص برای دعوت کارگیری دکمه به :های واضحCTA استفاده از .4

 

 مزایا و معایب استفاده از اصل هیک

 مزایا

 سرعت تصمیم بگیرند و با سایت یا اپلیکیشن تعامل کنند توانند به کاربران می :گیری کاربران تسهیل تصمیم. 

 شود های اصلی بیشتر می ها، تمرکز کاربران بر گزینه با کاهش تعداد گزینه :افزایش تمرکز. 

 شود کاربران احساس سردرگمی و خستگی کمتری داشته باشند ها باعث می کاهش گزینه :کاهش خستگی و سردرگمی. 

 معایب

 آورده نکندها ممکن است نیاز کاربران را بر در برخی موارد، محدود کردن گزینه :پذیری کاهش انعطاف. 

 عنوان مانعی برای دسترسی به اطلاعات بیشتر  ها را به ای ممکن است محدودیت گزینه کاربران حرفه :ایجاد نارضایتی در کاربران پیشرفته

 .ببینند

 

 های عملی از استفاده اصل هیک نمونه

 .ها، گوگل تجربه کاربری سریعی را فراهم کرده است با کاهش پیچیدگی صفحه اصلی و ارائه حداقل گزینه :گوگل .۲

 .تر به محصول مورد نظر خود دسترسی یابند کند سریع های خاص، آمازون به کاربران کمک می بندی محصولات در گروه با دسته :آمازون .۱

 .کنند تا تجربه کاربری را بهبود بخشند های کوتاه و شامل فیلدهای ضروری استفاده می از فرم ها سایت بسیاری از وب :نام ساده های ثبت فرم .3
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 های اصل هیک ها و چالش محدودیت

 .تنهایی کارایی کافی نداشته باشد در برخی موارد، اصل هیک ممکن است به

 .ها نامناسب باشد ها برای آن ی ممکن است به اطلاعات بیشتری نیاز داشته باشند و محدود کردن گزینها کاربران حرفه :نیاز به جزئیات زیاد .۲

 .های کافی برای رسیدن به هدف خود نداشته باشند تواند باعث شود کاربران گزینه ها می کاهش بیش از حد گزینه :نیاز به تعادل در طراحی .۱

 

 ها از اصل هیک ها و مثال مولفر

 سایت مثال انتخاب در منوی وب .۲

 .ثانیه است ۵.۹برابر  (bbb) دسته اصلی در منوی خود دارد و ضریب پردازش کاربر ۹سایت  فرض کنید یک وب

T=0.5⋅log2(5+1)=1.29 ثانیه 

 : انتخاب بین محصولات فروشگاهی۲مثال 

برابر  (bbb) ضریب پردازش کاربر محصولات( در یک دسته انتخاب کند. فرض کنیم) گزینه ۲۲ در یک فروشگاه آنلاین، ممکن است کاربر بین

 :است. با استفاده از فرمول ثانیه ۴.۰با 

T=0.4⋅log2(12+1)=0.4⋅log2(13) 

 :محاسبه لگاریتم

T≈0.4⋅3.7=1.48 seconds 

 .خواهد بود ثانیه ۲.۰۱ گزینه، حدود ۲۱گیری کاربر برای انتخاب یکی از  تصمیم پس زمان

 

 گیری ها برای بهبود تصمیم : کاهش گزینه۳مثال 

 گیری چقدر خواهد شد؟ کاهش یابد، زمان تصمیم ۰ به ۲۲ ها از در صورتی که تعداد گزینه

 :b=0.4b = 0.4b=0.4:  زشبا همان ضریب پردا

T=0.4⋅log2(4+1)=0.4⋅log2(5) 

T≈0.4⋅2.32=0.93 seconds 

 .گیری کند تر تصمیم کند تا سریع ها به کاربر کمک می دهد که کاهش تعداد گزینه شود. این نشان می می ثانیه ۳..۴ گیری حدود در نتیجه، زمان تصمیم
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 : تغییر ضریب پردازش در کاربران مختلف۰مثال 

 :نه روبرو شوندگزی ۸در انتخاب بین  های پردازشی متفاوت توانایی اگر فرض کنیم دو کاربر با

 کاربر اول: ضریب پردازش b=0.3 ثانیه 

 کاربر دوم: ضریب پردازش b=0.6ثانیه 

 :n=8 برای هر دو کاربر، با محاسبه

 کاربر اول

T=0.3⋅log2(8+1)=0.3⋅log2(9)  

T≈0.3⋅3.17=0.95 seconds 

 کاربر دوم

T=0.3⋅log2(8+1)=0.3⋅log2(9) 

T≈0.3⋅3.17=0.95 seconds 

 

 .کند گیری می تر از کاربری که ضریب پردازش بالاتری دارد، تصمیم سریع ضریب پردازش کمتر دهند که کاربر با نتایج نشان می

 

 گیری نتیجه

گیری کاربران را ساده و تجربه کاربری را بهبود دهد. با استفاده از  تواند مسیر تصمیم می UX و UI شناسی در طراحی عنوان یک ابزار روان اصل هیک به

ان را بهبود بخشیم. ترکیب این اصل با سایر اصول طراحی، امکان خلق توانیم سادگی و کاربرپسندی طراحی را افزایش دهیم و رضایت کاربر این اصل می

 .آورد ای متعادل و مناسب را فراهم می تجربه
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